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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — EM.

SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

I — PRINCIPIOS ORIENTADORES E ESTRATEGICOS

Em 2015 a Lousada Séc.XXI deu continuidade ao seu objeto social.

A conce¢iio, construcdo, gestio, promocio e concessio de equipamentos desportivos A
populacio, sdo objetivos primordiais da empresa. Este objetivos foram conseguidos através da
promog¢ao, realizaciio e prestaciio de servicos desportivos, recreativos e culturais, assim como
a continuidade em disponibilizar estruturas de apoio aos cidadios mais desfavorecidos.
Pretende a Lousada Séc.XXI continuar a disponibilizar uma oferta cada vez maior e mais
diversificada, sem nunca descurar os objetivos econémicos e estratégicos delineados para esta

empresa municipal,

VALORES
Laborar para que diariamente através da atividade desportiva sejamos um meio de promogio da
saude e bem-estar da populagdo. Geramos valor com uma oferta de qualidade, diversificada e
socialmente inclusiva. :

Para isso privilegiamos:

® O trabalho de equipa;

e (Criatividade;

® Transparéncia;
e Eficiéncia

® Exceléncia

e Responsabilidade e respeito individual

e Compromisso com a organizagdo, com o concelho e com a populacio.
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LOUSADA SEC. XXI .ﬁ__/

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDaA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Garantir a sustentabilidade e racionalidade econémica e financeira da empresa;

2. Implementar uma cultura de exigéncia e compromisso que mobilize e oriente os
colaboradores na consolidagdo da empresa;

3. Orientar a oferta da Lousada Séc.XXI no sentido de ir ao encontro das espectativas dos
parceiros e utentes.

4. Dinamizar e promover a atividade desportiva no concelho, com especial enfoque para os
cidadaos portadores de deficiéncia e idosos.

5. Otimizar a gestio do
Complexo de Piscinas
Municipais, ao nivel da
operagdo, manutengdo, bem
como a maximizagdo de todos
08 recursos existentes.

6. Aumentar o grau de
envolvimento e empatia de

todos os intervenientes do

universo Lousada Séc. XXI.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

A atual conjuntura econdmica do pais tem vindo a condicionar de forma significativa o desempenho
de todas as empresas e organizagdes. Contudo, a empresa tem vindo a adotar uma estratégia de
sustentabilidade assente em principios de eficacia e eficiéncia.

O equilibrio e a sustentabilidade financeira s@o um compromisso diario, bem como uma
mobilizagéo efetiva de todos os colaboradores da empresa para uma operacdo mais eficiente,

adequada as necessidades e espectativas dos nossos utentes.
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LOUSADA SEC. XXI -
ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M. A?U e
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

RECURSOS HUMANOS

O ano de 2015 orientou-se pela analise e redefini¢do dos procedimentos e estratégias adotadas nos
ultimos anos, com vista a maximizag¢do dos recursos disponiveis da estrutura, bem como no
empenho de todos os colaboradores nos desafios apresentados em realizar todas as tarefas e

atividades.
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D EC. XXI T
LOUSADA S .

F
ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M. .f-:;)_.-x =
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDaA /

II - EVENTOS E MODALIDADES DESPORTIVAS

ATE AO FINAL DE 2015 SAO DE REALCAR AS ATIVIDADES DESPORTIVAS RELACIONADAS
COM O ANO DO DESPORTO NO CONCELHO. POR TODA A PARTE E VISIVEL O AUMENTO DO
NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS, A MAIOR DIVERSIDADE NA TEMATICA DOS EVENTOS
PROPOSTO E, ACIMA DE TUDO, O CONTINUO INTERESSE EM ALCANCARMOS. CADA VEZ
MALIS, UMA MAIOR PARTICIPACAO DA POPULACAO.

A Lousada Séc XXI pretende ser durante todo o ano de 2015 um parceiro do municipio na

organizagdo dos eventos desportivos do “Ano do Desporto”. No periodo, a empresa teve um papel

aglutinador na divulgacdo de toda a oferta desportiva do concelho. A articulagdo com os varios

agentes culturais, desportivos e coletividades,

resultou num contributo essencial para o

#

sucesso da oferta cultural e desportiva de

Lbusada

Lousada.
ORGANIZACOES E PARCERIAS wooe
espEio

A empresa esteve presente em varios eventos
desportivos até este trimestre. Nomeadamente na organizacdo dos eventos:
e 16° BRACADA XXI:;
e FESTIVAL REGIONAL DE CLUBES CADETES AB - NATACAO PURA;
o CAMPEONATOS REGIONAIS DE POLO AQUATICO:
e DIA DA MULHER,
e 2°ENCONTRO INTER-GERACIONAL DE BOCCIA;
e [°DUATLO VIVER LOUSADA;
e 2° BRACADA XXI - FESTA DAS ATIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO
CURRICULAR,;
e FEIRA SOCIAL,
Para além dos eventos organizados pela Lousada Séc. XXI, referenciamos a parceria e envolvimento
na “Corrida de Carnaval”, III Campeonato de Boccia Sénior do Concelho de Lousada, 2° Trail

Lousada BTT, Corrida de S. Silvestre — Lousada, etc...
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDAD
SOCIET

ia da Mulher

3 tlL n :1(,0 2015 - U‘}h ’U l‘)h(HJ

PROGRAMA

9h30 - Pilates

10h30 - Treino Funcional

11hos - Zumba
participa e traz uma
- camisola €or de rosa

Cotkeracte;

B &
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ACTIVIDAD e
S o c1E s

DUATLO

12 abrl 2015 _ 8430

secretarisde: Bh

10CALIZADA - 19400
: POWER -10H00
QUARTA 23

CYCUNG -1BHOO / POWER - ISHOO
1UMBA -20H00
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LOUSADA SEC. XXI 5£. 2

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.ML 7
SoclEpADE UNIPESSOAL LDa

EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Fevereiro

e Curso de Nadador Salvador
O curso foi adiado para o segundo semestre devido a indisponibilidade da entidade formadora

(Instituto de Socorros a Naufragos), para a sua realizagdo nas datas propostas.

Marco

e 16" Bracada XXI
Atividade realizada no dia 14 de fevereiro, as 15h00, com a participag¢do de 60 alunos provenientes
das Escolas de Natagdo — Lousada Séc.XXI e das turmas das Atividades de Enriquecimento
Curricular - Natacéo.

e Festa de Carnaval
Esta atividade foi substituida no plano de atividades pelo 1° Duatlo Viver Lousada a realizar no dia
12 de abril de 2015.

e Dia da Mulher - comemoragéo
Atividade realizada no dia 8 de Margo pelas 9h30, no Parque Urbano, com a participagio de 200

municipes, que realizaram varias atividades de Fitness durante 2 horas.

Abril

e Dia mundial Atividade Fisica - Comemorado com o 2° Encontro Inter-geracional de
Boccia, realizado em Caide de Rei e que contou com a presenca de 100 participantes oriundos dos
movimentos seniores de Lousada e com os mitdos do desporto escolar do agrupamento este de

Lousada.
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E. M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA “‘Jf—'\/"‘?‘-;,—a.

® 1° Duatlo Viver Lousada — Realizado no dia 12 de abril de 2015 e contou com a

participagdo de 30 atletas (Individuais e por equipas).

Maio
@ 2" Bragada — Atividade realizada no dia 30 de maio. Reuniu os alunos do 1° ciclo

(Atividades de Enriquecimento Curricular) e contou com a presenca de aproximadamente 120

participantes.
Junho
® Dia Mundial da Crianga — A atividade decorreu paralelamente a Bragada XXI, permitindo

a Lousada Séc.XXI, o acesso gratuito a piscina a todas as criangas.

o 2° Aqua & Fitness — Atividade ndo realizada.

« Campeonato de Boccia. — Realizagdo de um Torneio Municipal de Boccia, que decorreu
na freguesia de Lustosa, no dia 25 de junho. e que contou com a presenga de 100 participantes

oriundos dos movimentos seniores de Lousada.

Julho

e Campeonatos de Boccia Senior — Participagdo na Taga de Portugal de Boccia (singulares)
em Montemor-o-Velho, no dia 1 de Julho. E participag@o na Taga de Portugal de Boccia (equipas),
em S.Jodo da Madeira, com a obtengao do 2° lugar.

° Open Day (dia aberto) — Atividade das modalidades de Power e Aerdbicas, no dia 19 de
julho durante a manha. Nesta atividade estiveram presentes 30 utentes.

® Festa de Encerramento - Utentes e comunidade geral - Atividade realizada no dia 18 de
julho de 2015, com a participa¢@o de 200 utentes e familiares do complexo de Piscinas Municipais
de Lousada. Estiveram envolvidos todos os docentes das atividades assim como todos os
colaboradores da empresa.

o Verdo Fitness — foram desenvolvidas atividades desportivas na piscina exterior durante a

época balnear para todos os utentes.
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE

UNIPESSOAL LD
w1

QOutubro

Open Day - esta atividade foi adiada para o més de dezembro.

Curso de Nadador Salvador — Atividade ndo realizada devido a falta de inscri¢es.

Dezembro

Jantar de Natal dos Utentes — Atividade realizada no dia 12 de Dezembro de 2015 as
19h30, com a participag@o de 200 utentes do complexo de Piscinas Municipais de Lousada.
Participaram também neste convivio todos os docentes das atividades assim como todos os

colaboradores da empresa.

Open Days Natal 2015 — Atividade realizada nos dias 21, 22 e 23 de Dezembro, no
complexo de Piscinas Municipais e contou com a presenga de aproximadamente 150 utentes

e municipes, que realizaram as varias modalidades promovidas no evento.

Mega aulas de Hidroginastica e Mega aula 24 Dezembro - Atividades realizadas nos dias
19 e 20 (Hidroginastica) e 24 (Zumba+Cycling) de Dezembro, no complexo de Piscinas
Municipais e contou com a presenga de aproximadamente 200 utentes e municipes, que

realizaram as modalidades promovidas no evento.
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LOUSADA SEC. XXI oy | .

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M. —fr

SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

MODALIDADES DESPORTIVAS Lo S

Ate ao final de 2015, a saude, desporto, criatividade, inovagdo, participacdo e sustentabilidade
voltaram a ser os principios orientadores da nossa atividade. A aposta na divulgacio e
implementagdo de novas modalidades, assim como o reforco das atuais, obtiveram um resultado
positivo na angariacdo e fidelizagdo de novos utentes.

A “Lousada Séc. XXI” fez um
investimento substancial na melhoria das
condigdes do “Ginésio”, nomeadamente
na continua recuperagdo e manutengio
dos equipamentos existentes, assim
como a colocag¢do de um novo piso na
zona dos pesos livres e construgdo de um

novo “Banho Turco”,

Nas modalidades desportivas, a empresa
investiu na criagdo de novas turmas de “Treino Funcional” e GAP, as quais vém inovar e
diversificar a nossa oferta. Apostou também na divulgagdo das modalidades atuais, na tentativa de

aumentar a taxa de ocupagéo dos espagos.

No acumulado do ano, e fruto de todas as
atividades e promogdes desenvolvidas, a
Empresa obteve um aumento de 6% no
nimero de utilizadores (66499), face ao
mesmo periodo do ano anterior (62975).

Este aumento reflete a subida do nimero de
utentes nas modalidades de “Bilhete livre -

modalidades ¢/ piscina “, “Aulas -

?

R modalidades ¢/ piscina “"ATL e
Institui¢cdes - VERAO 2015” € “Escolas e Institui¢des”.
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — EM.

SOCIEDADE

UNIPESSOAL LDa

Periodo: 2015 "

I1I - RELATORIO DA EXECUCAO DO ORCAMENTO

De acordo com alinea €) do n° 1 do art.® 42° da Lei 50/2012, de 31 de Agosto, e da f) da Clausula
Terceira do Contrato-Programa celebrado em 13.03.2015 entre o Municipio de Lousada e a
Empresa, ¢ apresentado o relatorio de execugdo do orgamento referente ao quarto trimestre de 2015
da “Lousada Seculo XXI — Actividades Desportivas e Recreativas — E

Lda.”.

O relatorio esta estruturado de forma a obter-se, de forma direta, a diferenca entre os valores
orgamentados € a execugdo nas principais ribricas de gastos e rendimentos da empresa. E

M. - Sociedade Unipessoal,

apresentada de seguida uma explicagdo/justifica¢do das diferencas acima referidas.
As contas estdo apresentadas de acordo com o SNC,

Comparacio do Orcamento vs. Execuciio do exercicio de 2015

Real a Desvio Real/Orgamento a
Orgamento & .1 12 2015 31.12.2015 Notas
RENDIMENTOS E GASTOS 31.12,2015
) (2 (3)=(2) - (1)
Em Valor Em %
Vendas e servigos prestados 590 227,34| 60495557 1472823 250%| 1
Subsidio a exploragdo 175 000,00 175 000,00 0,00 0,00%
Custo mercadorias vendidas matérias consumidas -11331,05| -1093496 -396,09 -350%| 2
Fornecimentos e servigos externos -369 145,48| -362 293,39 -6 852,09 -186%| 3
Gastos com o pessoal -366 614,23| -323 059,11 -4355512 -11,88%| 4
Qutros rendimentos e ganhos 832086 1604440 772354 9282% 5
Outros gastos e perdas -600,87 -1125,70 524 83 8735%| 6
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos| 2585657 9858681 7273024|  281,28%
Gastos /Reversdes depreciag¢do e amortizago -12239,19| -14 940,29 270110 2207%| 7
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)| 13 617,38| 8364652 70029 14 514,26%
Juros e gastos similares suportados -10 000,00 -8 413,62 -1 586,38 -1586%| 8§
Resultado antes de impostos 361738 7523290 7161552 1979,76%
Imposto sobre rendimento do exercicio -3486,62| -6118,69| 263207 7549%| 9
Resultado liquido do periodo 130,76| 6911421 6898345 B52755,77%
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

Notas:
1 - Ver analise anexa.

2- Este desvio deveu-se a diminuigdo das vendas de mercadorias em cerca de 6% relativamente ao
valor or¢amentado.

3 - Ver analise anexa.

4 - Este desvio deveu-se ao facto da baixa médica da Presidente do Conselho de Administragio,
bem como licenca de parentalidade de alguns colaboradores.

5 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
6 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
7 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
8 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

9 - Desvio, em valores absolutos, nio significativo.

Lousada, 3 de mar¢o de 2016

A Contabilista Certificada O Conselho de Administragdo

ﬁ \eb\‘\ . \t%_u%%llﬁ %U}e Co\‘
%" T
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ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — F M.

LOUSADA SEC. XXI VX(
pade

SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA J
o TS S
J ’

ANEXO I

I-1 - Analise dos Fornecimentos e Servigos Externos
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.AL
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

Andlise dos Fornecimentos e servigos extrnos
31 de Dezembro de 2015

Capital Social — 50.000 Euros — N° de Contribuinte e de Matricula 505 840 464
- E-mail: Isdxxi secretaria@gmail.com - www.lousadaseculoxxi.pt

Variagdo Real -
Orgamento a
RUBRICA Periodo 31.12.2015 Notas
Orgamento Real Valor %
a31.12.15 a
Fornecimentos e servigos externos 369 145 362 293 -6 852 -2%
Subcontrates 2 401 2824 423 18%| 1
Servigos especializados 103 884 144 554 40669 39%
Trabalhes especializados 27 414 26 119 -1295 5% 2
Publicidade e propaganda 36 0 -36 -100%| 1
Honordrios 64 845 88 239 23394 36% 3
Conservaglo e reparacdo 10 951 28 542 17 591 161%| 4
Servicos bancéries 637 1654 1016 159%| 1
Materiais 2287 2711 424 19%
Ferramentas e utensilios de desgaste rédpido 271 313 42 6% 1
Material de escritdrio 1982 2095 113 6% 1
Artigos para oferta 20 270 250 1250% 1
Outres 14 32 19 140%| 1
Energiae fluidos 204539 149 194 -55 345 -27%
Eleciricidade 74988 65072 -9 916 -13%
Combustiveis 120 918 73 056 -47 862 -40%
Agua 8633 11 066 2433 28%
Deslocagfes e estadas 9 310 8 25b -1 054 -11%
Deslocacdes e estadas g 310 8 255 -1 054 -11%) 1
Servicos diversos 46 725 54 756 8 032 17%
Comunicagdo 2217 2 621 404 8% 1
Seguros 6 031 5579 -452 Thl 1
Contencioso e notariado 270 104 -167 -62% 1
Limpeza, higiene e conforto 2515 3272 757 30%| 1
Outros servigos 35 691 43 181 7 450 21%
Clube Lousada Séeulo XXI 23670 30235 6 565 28%| 3
Escaldo base de formagdo 3300 0 -3 300 -100%| 1
Actividade fisica desportiva sénior 662 707 45 7% 1
Apoio logistico 6708 6764 56 1% 1
Plano actividades desportivas e recreativas 194 571 378 195%| 1
Férias desportivas 1157 4904 3746 324%| 1
_________ Bglatirl_g_g_e Execugéo Orgamental e Financeira | 2015 Pagina 16

Av Amilcar Neto - Silvares — 4620-651 Lousada—Telefone 255813396 / 235829079 / 91771_1-212—Fax 255915052

PR



LOUSADA SEC. XXI ﬁglﬁ

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M. ; /
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA o
X
/G
# Eogt
£
Notas:

1 — Desvios, em valores absolutos, ndo significativos.

2 - Foi or¢amentado um valor superior, ao que se veio a verificar, em “Trabalhos especializados”,
no consumo de “Electricidade” e “Combustiveis”, nomeadamente, o gas.

3 - Este desvio deveu-se essencialmente a criagdo de novas turmas, em relacio as que estavam
prewstas a necessidade de atribuicdo individualizada de professores a utentes, em particular a
criangas com necessidades especiais motoras e cognitivas e contratacio de professores para
substituigdo dos trabalhadores que estiveram com licenga de parentalidade.

4 — Este desvio justifica-se, tendo em conta as obras de manutenciio e repara¢io, efectuadas nas
unidades de tratamento de ar e em diversos equipamentos, com vista & manutencdo das instalagdes
do complexo em bom estado de conservagdo, de forma a manter-se o nivel de satisfacdo dos
utentes.
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LOUSADASEC XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M. ﬂ(g\
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

ANEXO 11

I.2 - Anilise das Vendas e Prestagdes de Servicos
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.

Capital Social —
E.-

Soaiis i
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Socie P71 2572 Veldhg & Préstichd de'sbricos (desenvolvimento). ,i:?-/
Variagdo Real - / 2.
Orgamento a c’-ﬁr
Orcamento Real 31.12.2015 Notas|
Conta SNC Descrigdo a 31122015 | a31.12.2015 Valor %
71 Vendas 20 486 98 19 156,87 -1330,11 -6%] 1
711 Mercadorias 20 486,98 19 156,87 -1330,11
7111 Mercadorias nacionais 20 486 98 19 156,87 -1330,11
71111 Sujeifasa IVA 20 486,98 19 166,87 -1330,11 -6%
Variagdo Real -
Orgamento a
Orgamento Real 31.12.2015 Notas]

Conta SNC Descrigdo a 31122015 a 31122015 Valor %
72 Prestacio de Servigos 569 740,36 585 798,701 16 058,34 3% 2
721 Servigos 569 740,36 BB5 798,701 16 058,34
7211 Servigosnacionais 569 740,36 B85 798,701 16 058,34
72113 Sujeifasa IVA 569 740,36 585798,70f 16 058,34
7211301 Actividades aqudticas - com professor 173 609,93 183 110,66 9 500,73 5%
721130101 |Hidrobike 156993 745,73 -824 20 -52%
721130102 [Hidrogindstica 48 524,00 53 365,57 484157 10%
721130103 |Hidroterapia 14 823,00 18 967,02 414402 28%
721130104 |Hidroterapia personalizada 2 009,00 186112 -147 88 7%
721130105 jNatagdo 105 209,00 107 006,06 1797,06 2%
721130106 |Natagdo - mensalidade 147500 1165,16 -309,84 -21%
7211302 Actividades cardio fitness 44 325,09 g 46 992 .61 266752 6%
721130201 |Aero totfal 24 301,00 28 868,59 456759 19%
721130202 |Aerdbica 7 148,00 5190,04f -195796 ~27%
721130203 |Body Power 214922 343058 1281,36 60%
721130204 |Hip Hop/Kids Dance 1188,73 598,39 -690,34 -50%
721130205 {Indoor Cycling 5 124,00 4 128,76 -995 24 -19%
721130206 |Jump 717 14 309,87 -407 .27 -57%
721130207 |Kickboxing 2 494 00 307871 584,71 23%
721130208 {Zurmba 120300 138767 184,67 15%
7211304 Cartfo Século XXI 25 085,00 19 417 25 -b 667,75 -23%
7211305 Clube Lousada Século XXI 22 91400 22 464,29 -449.71 -2%
7211306 Escolas/Associagles/Clinicas - Act. Aqual 168 52048 176 542,65 8 022,17 5%
7211307 Escolas/Associagbes/Clinicas - Act. Desp. 7 930,86 6 884,67 -1046,19 -13%
7211308 Férias desportivas 4 489 00 402647 -462,53 -10%
7211309 Musculagdo/Manutengdo 56 960,00 48 235,02 -B724,98 -15%
7211310 Sauna/Jacuzzi/Banho Turco 8 300,00 8 187 82 -112,18 -1%
7211311 Servigos Administrativos 3 683,00 6 207,73 252473 69%
7211312 Utilizag¢8o de espagos/salas 12 817,00 13 884,08 1067,08 8%
7211313 Utilizagdes livres 41 106,00 49 845 45 8 739 45 0,21

| 59022734] 60495557 1472823]  250%)
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ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

LOUSADA SEC XXI
RSI .

4
Vi

Notas: fbm S

1 — A venda de mercadorias registou uma diminui¢do de cerca de 6% em relagéo ao or¢amentado.

2 — A facturago da prestacdo de servigos registou um aumento de cerca de 3%, em relacdo ao
orgamentado, salientando-se o aumento nas modalidades de Hidroginastica, Hidroterapia, Aero
Total, nos Servigos Administrativos, bem como nas “Escolas / Associagdes / Clinicas -
Actividades Aquaticas”.
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LOUSADA SEC. XXI ﬁ(jf%

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M. /?L/
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

IV — INDICADORES DE DESEMPENHO 2015
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LOUSADA SEC. XXI MQ‘

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M,
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA v

INDICADORES DE DESEMPENHO ORGAZACIONAL v

O desempenho organizacional da Lousada Século XXI sera medido no ano de 2015 através de
indicadores de eficacia e de eficiéncia que informam sobre as caracteristicas, atributos e resultados
do servigo prestado.

a) Indicadores de Eficacia

A qualidade de servigo prestado sera aferida através dos indicadores de eficacia, medida pelo grau
de cumprimento dos objetivos estratégicos operacionais administrativos, financeiros e sociais
previstos no plano e orgamento de 2015 da empresa, de acordo com os seguintes indicadores:

1. Programa Desportivo:

Cumprir o Plano Anual de Atividades Desportivas previstas para 2015, constantes no Plano e

Orgamento aprovado.

a) Objetivo ndo Superado: Assegurar a realizagdo das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor igual ou inferior a 70% do total previsto no Plano e Orgamento;

b) Objetivo Cumprido: Assegurar a realizagdo das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor superior a 70% e inferior a 90% do total previsto no Plano e
Or¢amento;

c¢) Objetivo Superado: Assegurar a realizagdo das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor igual ou inferior a 90% do total previsto no Plano e Or¢amento.

2. Satisfacido dos Utentes

Assegurar a Satisfagdo dos utentes com o servigo prestado, medido através de inquérito de

satisfagdo a disponibilizar a todos os utentes, medidos através da escala de Likert em que 1 ¢

“completamente insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “satisfeito”, 4 “muito satisfeito” e 5

“completamente satisfeito”:

a) Objetivo ndo Superado: Nimero menor ou igual a 70% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos
realizados aos utentes no ano de 2015,

b) Objetivo Cumprido: Niimero maior de 70% e menor ou igual a 80% dos utentes esteja muito
satisfeito ou completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos
inquéritos realizados aos utentes no ano de 2015.

¢) Objetivo Superado: Garantir que mais de 80% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos
realizados aos utentes no ano de 2015.
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
P WA W e~ /
b) Indicadores de Eficiéncia Pt

A eficiéncia sera aferida ao nivel do desempenho econémico-financeiro da empresa e da taxa de

ocupagdo das instala¢des, de acordo com os seguintes indicadores:

a)

b)

Aumentar o volume de negdcio (vendas + prestacio de servicos) no ano de 2015,
Objetivo ndo Superado: Obter um volume de negocios (Vendas + Prestacio de Servigos) de
valor igual ou inferior ao ano de 2014, medido através dos documentos de prestacdo de
contas da empresa, dos anos respetivos;

Objetivo Cumprido: Obter um volume de negocios (Vendas + Prestagio de Servigos) de
valor superior ao de 2014 até 2%, medido através dos documentos de prestagio de contas da
empresa, dos anos respetivos;

Objetivo Superado: Obter um volume de negécios (Vendas + Prestagdo de Servigos) em
valor superior a 2% ao de 2014, medido através dos documentos de prestacio de contas da
empresa, dos anos respetivos;

Diminuir os gastos com fornecimentos e servi¢os externos no ano de 2015

Objetivo ndo Superado: diminuir os gastos com fornecimentos e servicos externos, em
relagdo aos valores de 2014, em valor igual ou inferior a 1%, medido através dos
documentos de prestagdo de contas da empresa, dos anos respetivos;

Objetivo Cumprido: diminuir os gastos com fornecimentos e servigos externos, em relacio
aos valores de 2014, em valor superior a 1% e inferior ou igual a 5%, medido através dos
documentos de prestacdo de contas da empresa, dos anos respetivos;

Objetivo Superado: diminuir os gastos com fornecimentos e servigos externos, em relagao
aos valores de 2014, em valor superior a 5%, medido através dos documentos de prestacio
de contas da empresa, dos anos respetivos;

Garantir a plena utilizaciio do “Complexo das Piscinas de Lousada” no ano de 2015;
Objetivo néo Superado: Garantir a ocupagdo das instalagdes desportivas da empresa com
atividades e servigos, num periodo igual ou inferior a 345 dias, no ano de 2015;

Objetivo Cumprido: Garantir a ocupagdo das instalagdes desportivas da empresa com
atividades e servigos, num periodo superior a 345 dias e inferior a 350 dias, no ano de 2015:
Objetivo Superado: Obter a ocupagdo das instalacdes desportivas da empresa com atividades
e servigos, em valor igual ou superior a 355 dias, no ano de 2015,

_ Relatorio de Execugéo Orgamental e Financeira | 2015  Pagina 23
Av Amllcar Neto - Silvares — 4620-651 Lousada—Telefone

Capital Social — 50.000 Euros — N° de Contrlbumtc ¢ de Matricula 505 840 464
E mali lsdxm semetarla@gmall com - Www. loasadaseculoxm =

255813396/255829079 917?11212——-Fax 255913052

e el - i o e v s e e s




LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — EML
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

¢) Conclusio - Indicadores de desempenho 2015

a) Indicadores de Eficacia

Indicador em 2015 Conclusio
1. Pesarnaia Besneiiive Foram realizadas 82% das Atividades OBJETIVO
e P ' propostas CUMPRIDO
B & A % de utentes "muito satisfeitos" ou OBJETIVO
% omkislaghodos Usentes "completamente satisfeitos" foi de 76% CUMPRIDO
b) Indicadores de Eficiéncia
1. Aumentar o volume de negécio O volume de negocios (vendas + prestagio
A : : . . OBJETIVO
(vendas + prestaciio de servicos) no servigos) cresceu 1.67 % relativamente ao ano
CUMPRIDO
ano de 2015, de 2014.
%'ol::;l;:re';fjsg:;iiicoof Bstaiion hio Os gastos com os FSE diminuiram 10,74% OBIJETIVO
s relativamente ao ano de 2014 SUPERADO
ano de 2015
3. Garantir a plena utilizacio do O Complexo de Piscinas Municipais obteve
- N . . 3 ; OBJETIVO
Complexo das Piscinas de Lousada” |uma ocupagio de 98% (356 em 365 dias) no SUPERADO
no ano de 2015: 4° trimestre de 2015.
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