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I - PRINCIPIOS ORIENTADORES E ESTRATEGICOS

=S—% X

No 1" trimestre a Lousada Séc.XX1 den continuidade ao seu objeto social.

A conceciio, construcdo, gestio, promocio e concessio de equipamentos desportivos a
populaciio, siio objetivos primordiais da empresa. Este objetivos foram conseguidos através da
promogio, realizacio e prestaciio de servicos desportivos, recreativos e culturais, assim como a
continuidade em disponibilizar estruturas de apoio aos cidadios mais desfavorecidos.
Pretende a Lousada Séc.XXI continuar a disponibilizar uma oferta cada vez maior ¢ mais
diversificada, sem nunca descurar os objetivos econdmicos e estratégicos delineados para esta

empresa municipal.

VALORES

Laborar para que diariamente através da atividade desportiva sejamos um meio de promogéo da saude

e bem-estar da populagio. Geramos valor com uma oferta de qualidade, diversificada e socialmente

inclusiva W3 pive Lousacn Sec 00 am Piscing de Lousada
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

l.

5

Garantir a sustentabilidade e racionalidade econémica e financeira da empresa;

2. Implementar uma cultura de exigeéncia e compromisso que mobilize e oriente os colaboradores

na consolidagdo da empresa,
Orientar a oferta da Lousada Sec.XXI no sentido de ir ao encontro das espectativas dos

parceiros e utentes.

. Dmamizar e promover a atividade desportiva no concelho, com especial enfoque para os

cidaddos portadores de deficiéncia e idosos.

. Otimizar a gestdo do Complexo de Piscinas Municipais, ao nivel da operagiio, manutengio,

bem como a maximizacio de todos os recursos existentes.

. Aumentar o grau de envolvimento e empatia de todos os intervenientes do universo Lousada

Séec XXI.

W Piscina de Lousada =13 com Joao Silvestre e Pedro Margues,  ***
L

=" lgejanenn §

Lousada Natal Fitness
Lousada Séec XXl
#Treinofuncional

ol ——

LOUSADA |

Uma Nova Atitude
.th Desporto
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

A atividade da Empresa encontra-se suspensa € as suas instalagdes encerradas por tempo
indeterminado, por imposi¢io das autoridades de saide. como medidas de precaugio e mimimizagio
de riscos de contagio pela doenga COVID-19.

A Empresa recorreu as medidas de gestdo adequadas e aos apoios estatais especificos para a situacio
atual, para assegurar o retorno a atividade, logo que possivel, e assim dar continuidade ao seu objeto
social e desportivo.

O equilibrio e a sustentabilidade financeira sio um compromisso didrio, bem como uma mobilizagio
efetiva de todos os colaboradores da empresa para uma operagio mais eficiente, adequada as
necessidades e espectativas dos nossos utentes
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RECURSOS HUMANOS

O 1° trimestre orientou-se pela andlise e redefinigiio dos procedimentos e estratégias adotadas nos
ultimos anos, com vista a maximizagio dos recursos disponiveis da estrutura, bem como no empenho
de todos os colaboradores nos desafios apresentados em realizar todas as tarefas e atividades do

trimestre,

Destacamos

Sociais” g por contato via outras aphicacdes movels.
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[I- EVENTOS E MODALIDADES DESPORTIVAS

NESTE PRIMEIRO TRIMESTE, ASSIM COMO EM TODO O ANO DE 2020, A LOUSADA
SEC XX]1 PRETENDE AUMENTAR A DIVERSIDADE NA TEMATICA DOS EVENTOS
PROPOSTOS E, ACIMA DE TUDO, O CONTINUQ INTERESSE EM ALCANCARMOS, CADA
VEZ MAIS, UMA MAIOR PARTICIPACAO DA POPULACAO

Apesar de no final do trimestre e devido ao COVID-192a
empresa ter encerrado a suas atividades presencials, a
Lousada Sec. XXI pretende ser durante todo o ano de
2020 um parcemrd do mumcipio na orgamzacio dos
eventos desportivos e dinamizacdo da oferta formativa
A articulagio com os vanos agentes culturais,
desportivos e coletividades, resultou num contributo
essencial para o sucesso da oferta cultural e desportiva de

Lousada
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ORGANIZACOES E PARCERIAS

A empresa esteve presente em varios eventos desportivos durante este trimestre. Nomeadamente na

organizagdo dos eventos

Mega Encontros Desportivos
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Para alem dos eventos organizados pela Lousada Sec XXI, referenciamos a parcena e envolvimento
na “Corrida de Camaval”, organizacdo de provas de Natagio Pura e Pole Aquatico do Campeonato

Regional, assim como diversas parcenas com clubes e associagdes locais

Piscing 08 Lousada
s ‘

Festive Regional s Clubes [cadetes)

Relatério de Execugéo Orgamental e Financeira | 1° Trimestre 2020 Pagina 9

LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS - E.M -SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
Av. Amlilcar Neto - Silvares - 4620 - 651 Lousada - Telefone 255813396 f/ 917711212
Capital Social - 50.000 Euros—N? Contribuinte e de Matricula 505 B40 464
Email: Isdxxi.secretaria@gmail.com - www.lousadaseculoxxi.pt



LOUSADA 8%
SEC. XXI

EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Janeiro
e Natal Fitness 2019/2020 (CYCLING), evento realizado no dia 3 de janeiro, no Parque

Utbano, com a participagdo de 30 utentes e cidaddos do concelho de Lousada
¢ Mega Encontro de Atletismo — S, Silvesire da Pequenada, evento realizado no dia 11 de
janeiro na Avenida Amilear Neto. O evento contou com a presenca de 1350 alunos provenientes

do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas de Lousada

¢ 3" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, evento realizado no dia 22, quarta-ferra no
pavilhdo munmicipal com a participagdo de 300 seniores do concelho de Lousada

s Mega Encontro de Artes Marciais e Ténis de Mesa, evento realizado no dia 25 de janeiro
no Pavilhdo Polidesportive do Complexo Desportive de Lousada. O evento contou com a
presenga de 93 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos 0s Agrupamentos de
escolas de Lousada.

Fevereiro

* Festival de Clubes — Natacio Pura - Atividade realizada no dia 15 e 16 de fevereiro. contou
com a participagdo de 300 atletas oriundos de varios clubes pertencentes & Associagio de
Natagdio do Norte de Portugal.

¢ 4" Etapa Liga de Boccin Sénior de Lousada, Evento (jornada final da Lipga de Inverna)
realizado no dia 12, no Pavilhdo de Lousada com a participaciio de 300 seniores do concelho
de Lousada

¢ Mega Encontro de Voleibol e Multiactividades, evento realizado no dia 29 de fevereiro no
Pavilhdo Pohidesportivo do Complexo Desportivo de Lousada. O evento contou com a
presenga de 77 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos 0s Agrupamentos de

escolas de Lousada.
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MODALIDADES DESPORTIVAS

Durante este trimestre, saude, desporto, cnatividade, inovagio, participagdo e sustentabilidade
voltaram a ser os principios orientadores da nossa atividade. A aposta na divulgacio e implementagio
de novos hordrios, obtiveram um resultado positivo na angarniagio e hdelhizagdo de novos utentes
Nas modalidades desportivas, a empresa apostou na divulgagiio das modalidades atuais, na tentativa
de aumentar a taxa de ocupagio dos espagos

Devido ao COVID-19 e respetivo encerramento das instalacoes, a empresa publica todos os dias um

video com aulas na area do fitness, para dar continuidade a proxamidade com os utentes

Lousada Séc XXI - Competigao WP NP NS NA

iauTADE
Pijhlic ads gor Fliipe Dhis 22 Ok [everesn f,

. AN

Campeonato Reglenal Sub-16
Lousada 13 - Leixdes 5

e

No 1° trimestre, o complexo teve uma diminui¢io de 20% no numero de utilizadores (11.683), face
a0 mesmo periodo do ano anterior (14.771). Este valor resulta essencialmente do encerramento das
instalag@es por decreto das autoridades de sande De referir que ate ao momento do encerramento, o

complexo apresentava um aumento de 11% no nimero de utentes relative ao ano antenor
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Periodo: 31 de Marco 2020

III - RELATORIO DA EXECUCAO DO ORCAMENTO

De acordo com alinea e) do n® 1 do art ® 42° da Lei 50/2012, de 31 de Agosto, e da f) da Clausula
Terceira do Contrato-Programa celebrado em 02/01/2020 entre o Municipio de Lousada e a Empresa,
€ apresentado o relatorio de execugdo do orgamento referente ao primeiro trimestre de 2020 da
“Lousada Século XXI - Actividades Desportivas e Recreativas — E M. - Sociedade Unipessoal, Lda.".

O relatorio esta estruturado de forma a obter-se, de forma direta, a diferenca entre os valores
orgamentados e a execug@o nas principais rubricas de gastos e rendimentos da empresa. E apresentada
de seguida uma explicagdo/justificagdo das diferencas acima referidas.

As contas estdo apresentadas de acordo com o SNC.

Como consequéncia da emersdo do surto epidémico do COVID-19, na presente data, a atividade da
empresa encontra-se suspensa, por imposi¢do da autoridade de saude, como medida de precauciio e
minimizagdo dos riscos de contagio. No passado dia 11 de margo, a doenca foi classificada de
Pandemia, pela Organizagdo Mundial de Saude, cujos impactos sociais e economicos sio
imprevisiveis. A Administragéio recorreu aos apoios estatais especificos, entretanto publicados, tendo
em vista a manutengio dos postos de trabalho e a mitigagdo das situagdes de crise empresarial, e esta
convicta de que a continuidade das operagdes ndo serd posta em causa.

As medidas de prevengdo para responder ao surto epidémico do COVID-19 obrigaram & suspensio
da atividade da empresa e ao encerramento de instalagdes, por tempo indeterminado, sendo nesta data
desconhecidos os impactos da situacdo, aos niveis economicos e social.

Demonstracdes: dada a situaciio atual as demonstracoes financeiras nfio siio comparaiveis, tendo
em conta que o complexo de piscinas esta encerrado desde o dia 9 de margo de 2020,

Relatorio de Execugdo Orgamental e Financeira | 1° Trimestre 2020 Pégina 12

e i iy

 LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS - E.M -SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
“Eﬁ'%ﬁ%‘? Neto - Silvares - 4620 - 651 Lousada - Telefone 255813396 f..-"'i%gﬁﬁ-z*
~ Capital Social - 50,000 Euros—N®2 Contribuinte e de Matricula 505 840 464
- Email: Isdxxi.secretaria@gmail.com - www.lousadaseculoxxi.pt



LOUSADA
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Comparagio do or¢amento vs. Execugiio do primeiro trimestre de 2020

Real a Desvio Real /'Orgomento a
Crgomento o
RENDIMENTOS E 6ASTOS 31,03 2020 | 31922020 s meteg
ot (@ (3) = (3 - (1)
Em Yalor Em %

Vendas e servigos presiados 173 862.08| 17393320 -5 928 88 -330% 1

Subsidio & explorsgdio 3312800 33 12500 0,00 0.00%
Custo mercodorins wendidas matérias consumidog -3 000 00 -3 384 81 385,81 1289% 2
Fomecimenios & servipos extemos -BL 920,00) -9 481.05] -12 43894 45.18% 3
Gatos com o pessonl 124190, 33) 152 38 22 B 190,89 L50% 4
Ouires rendimentos & ganhos 812 02 1g1,24f 33078 -6460% &
Qutres gastos € perdas -341.90 -338.78 -3.13 Lwenl T

Resultede onfes de depreciogBes, gastos de financioments

€ Impostos 4 048 BB 1 8581 59 -2 39629 B9 19%

Gosins /Reversies depreciacio & amariacts -3 485 39 -3 268 82 -219 87 531% B
Resultodo operocional (antes de gastos de finoncioments e

Impostes) 51,49 -1 61393 -217842 -3A7 44%

Resultodo ontes de impostos Bl 49 -1 613,93 -2 175,42 -287, 44%

Impostc sobre rendimenm do exercicie -445,58 557,34 178 25,09%

Resultodo liquide de periede 15,90 -2 17129 -2 287 .13 ~1973.34%
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SEC. XXI

Notas:

1 - Ver anahise anexa

2- Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
3 - Ver andlise anexa

4 - Desvio, em valores absolutes, nio significative.
5 « Desvio, em valores absolutos, ndo significativo
6 - Desvio, em valores absolutos, nio sigmificativo
7 - Desvio, em valores absolutos. ndo sigmficativo

8 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

Lousada, 29 de abril de 2020

ontabilista Certificado 0O Conselho de Administracio
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ANEXO1

I-1 - Andlise dos Fornecimentos e Servicos Externos
de Marco 2020 versus IGP 2020 a 3 meses
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LOUSADA P
SEC. XXI

Andlise dos Fornecimentos e Servigos Externos
31 de margo de 2020

Yoriogdo Real - Orgomento
RUBRICA Perfodo o 31.03.2020
Crgcamento Real il x MNeotas
o 31.03.2020 | o 31 03 2020

Fornecimentos e servigos externos Bl 920 &9 481 -12 439 -15%
Subcontratos T30 Ll -2 50 -33%] 1

Servicos esperializados 38 288 30848 -7 440 ~19%
Trakalhes especializades 5875 4 330 -1 345 -23% !
Fublicidode & propagonda 63 12 -51 -Bl%f 1

Vigllfncia & sequranga 200 a -200 -100%
Henerdrios 25 450 20405 5045 -20%| 2

Censervacio e reparagts 6 250 5499 -151 -12%
Servigos bancdrios 450 402 -4 1% 1

Materiais kT 1329 gz 42%
Ferramenins e utensilics de desgaste rdpida 500 1087 597 He%| 1
Material de escritério 375 £33 -142 38%| 1
Artigos para oferto 63 a -63 -100% 1

Energin & fluldos 28 625 25 647 -2 978 -10%
Eletrcidade 15 000 il 885 -3 115 -21%| 2
Combustivais 12 500 12 B4 1T x| 2
Aguia 1125 899 -226 -20%| 1

Deslocagdes e estodas 2125 219 -1 906 -SUE
Desiococies e estodos 2125 219 -1 80& S0%l 1

Servicos diversos 11155 10338 -257 -2%
Comunicaglo £B8 13 2 Rl 1
Seguros 1 645 1 636 -9 %1
Contencioss enotariado 53 0 63 A00% 1
Limpezaa, higiene & conforto 1 200 1 0B3 -117 -10% 1

Outros servigos B OO0 7206 B4 1%
Clube Lowsada Século ¥¥I 4 BOO 5932 1432 2wl |1
Ativdade fisico desportiva sénior 1'550 1186 -364 ~23% 1
Apoin lagistica 1625 788 -B37 -52%) 1
Férias desportivas 325 o 325 -100%| 1

Notas:
| — Desvios, em valores absolutos, ndo significativos

2 — Este desvio, que se verificou no valor dos “Honorarios™ & no consumo de “Eletricidade” e
“Combustiveis” justifica-se, tendo em conta a situagio que atravessamos.
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ANEXO 11

.2 - Anilise das Vendas e Prestacies de Servicos
de Mar¢o 2020 versus IGP 2020 a 3 meses
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FI & 72: Vendas e Prestagde de servicos (desenvolvimenta),

757
&

Anilise das Vendas e Prestacdes de Servicos )‘
31 de marco de 2020

Variagdo Real -
Orgomento o
Orgamento Real 31.03. 2020 [
Conta SNE Descrigio a 31.03.2020 | o 31.03.2020 Valar %
71 Vendas 5 425,00 6 683 60 | 058,60 19%] 1
711 Mercadorias 9 625,00 6 683,60 1 C58 604 19%
Variogdo Real -
Orgamento o
Orgemento Real 31.03.2020 Mooz
Comfo SMC Descrigdo a 31.03.2020 | a 31.03.2020 Valar %
72 Prestacdes de servicos 174 237.08] 167 249600 -6 987 48] 4% 2
721 Servicos 17423708 167 24960] -6 987 48
7211 Servicos nacionals 174 237 08| 167 249 &0 -& GBT 48
72113 Sujeitos a IVA 174 237,08 167 249 60 -6 9BT 48
7211301 Atividades aquéticas - com professer 59 BOT 49 56 063 44 -3 T44 .05 -&%
7211302 Atindodes cardio fitness Ll 697 40| 12 123 26 425 B 4%
T211304 Cartiie Século XXI 5 631,10 503338 BeTTE -11%
7211305 Clube Lousada Sécule 300 3 B13,61 5 668 85 1875 24 49%
7211306 Escolos/ Assaciocdes/Clinicas - At Aguat. 44 B34 53 56 245 BE 11 411 36 25%
T2liaay Escolos/ AssoclacBes/Clinicas - At Desp, 13 060,50 14 900,00 1 B39.50 14%
TE11308 Férias desportivas 112500 .00 -1 125,00 -100%
7211309 Musculagde/Manutengdo 12 425 43 11 537,01 -BBE 41 - %
711310 Sauna/ Jacuzzi/Banhe Turco 2 637,58 2083 B4 -553 .84 «21%
T211311 Servicos Administratives 1-475,00 2 377 Bb 902,56 61%
7211312 Utilizag8e de espagos/salas 1 35,00 428 B5 -586 15 -B58%
Tel1313 Utilizagdes livres 16 714 36 T&T B3 -15 946 B3 -98%
| i79sez08] 17393320 -sozemsl -3.30%)
Notas:

1 — A venda de mercadorias registou um aumento de cerca de 19% em relagdo ao orgamentado.

2 — O valor da faturagiio da prestagdo de servigos apresenta-se inferior, em cerca de 4%, em relagdo
ao orgamentado, sendo que o valor orgamentado, € apresentado em media anualizada a trés meses.
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SEC. XXI
Periodo: 31 de Marco de 2020

[V — ANALISE DAS CONTAS A MARCO 2020 — COMPARATIVO
COM MARCO 2019

RELATORIO DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS E OUTROS INDICADORES

Em cumprimento da alinea g), do n® 1, da Clausula Terceira do Contrato-Programa celebrado, em
02/01/2020, entre o Municipio de Lousada e a Empresa e para efeitos do disposto na alinea e) do n®
I do artigo 42° da Lei 50/2012, ¢ apresentado o relatério referente as contas do primeiro trimestre de
2020 e restantes indicadores da “Lousada Século XXI — Actividades Desportivas e Recreativas —
EM. - Sociedade Unipessoal, Lda.”

O relatorio estd estruturado de forma a obter-se, de forma direta, a diferenga entre os valores
comparativos entre o primeiro trimestre de 2020 e o de 2019 nas principais rubricas de gastos e
rendimentos da empresa. E apresentada de seguida uma explicagdo/justificagfo das diferencas acima
referidas

As contas estdo apresentadas de acordo com o SNC.

Como consequéncia da emersdo do surto epidémico do COVID-19, na presente data, a atividade da
empresa encontra-se suspensa, por imposi¢iio da autoridade de saude, como medida de precaucio e
minimizagdo dos riscos de contdgio. No passado dia 11 de marco. a doenca foi classificada de
Pandemia, pela Organizagio Mundial de Saide, cujos impactos sociais e econdmicos sdo
imprevisiveis. A Administragio recorreu aos apoios estatais especificos, entretanto publicados, tendo
em vista a manutengio dos postos de trabalho e a mitigagdo das situacdes de crise empresarial, e esta
convicta de que a continuidade das operagdes ndo sera posta em causa.

As medidas de prevengdo para responder ao surto epidémico do COVID-19 obrigaram & suspensio
da atividade da empresa e ao encerramento de instalagdes, por tempo indeterminado, sendo nesta data
desconhecidos os impactos da situagdio, aos niveis econdémicos e social

Demonstracdes: dada a situagiio atual as demonstracées financeiras nio sfio compardveis, tendo
em conta que o complexo de piscinas estd encerrado desde o dia 9 de margo de 2020,
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5
#

Demonstragio individual dos resultados Por naturezas para o periodo de 3 meses,
findo em 31 de Marco de 2020 ¢ de 2019

PERIODOS
Variagdo marge Rt
otas
REMDIMENT ETOS 202 T
o s 31/03/2020 | 31/03/2018 e s
Em Valor Em %
Vendas e servicos prestados 17393320 193 925,78 -19 992,96 -10.31% 1
Subsidio d exploracdo 33 125.00 38 12500 -5 000,00 -13.11% z
Custo mercadorios vendidas ¢ matérics consumidas -3 384 8L =3 474,10 87 29 -2 51% 3
Formecimentos & semigos axtarmos &5 481 0% 100 22393  -30 742 .87 -30.67% 4
Gostod como pessoal -132 381 22 -111 219 &2 21 061,60 18 32% B
Cutres rendimentos = ganhas By 24 46 20 13504 292.29% &
Outros gastos ¢ perdas 338,76 -307 46 3130 1008%| 7
Resulteds antes de depreciogies, gostos de financiamernts
€ impostos 1 651,55 16 77188 -1512026) -G015%
Gagios /Reviersies déprecingdo & armorfizage -3 268,52 -6 251 87 98636 47774 &
Resyltade Operacional (antes de gastos de financiomants &
impogtos) -1 61393 10 519 58 1213391 -11534%
Resultado antes de impoztas -1 51393 10 819 98 -1213391| -11534%
Imposio sohre rendimenio do exerclcio -BE7 36 -2 828 42 -1 966,06 <T7 01%
Resultede liquide de perlade -2171.29 7996356 -10167.88| -12715%
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Notas:

I - Ver analise anexa

2 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo
3 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
4 - Ver anilise anexa.

5 - Desvio, em valores absolutos, nfio significativo.
6 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
7 - Desvio, em valores absolutos, nio significativo

8 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

Lousada, 29 de abril de 2020

“ontabilista Certificado O Conselho de Administracio
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ANEXO 111

IL.1 - Andlise dos Fornecimentos e Servicos Externos
de Margo 2020 versus Marco 2019
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Anilise dos Fornecimentos e Servicos Externos

31 de marco de 2020

o

I — Desvios, em valores absolutos, nio significativos.

Voriogio margo/2020 -
RUBRTCA Perlads morge/2019
31 .03 2020 31.03 2019 Valor % o
Farnecimentos e servigos externos 69 481 100 224 -30 T43 -31%
Subconfratas 200 1 -25B =347 i
Servigos especiall sndos 30 848 51 998 21150 41%
Trabalhos especiaiizados 4 530 4 B40 =110 2% i
Publicidade e propagonda 12 5 T 160%| 1
Henordrios 20 405 4] 194 20 789 -S0% 4
Conservogie & reparagis 5499 5 &40)| -141 3% 1
Servigos banedrios 402 519 17 -22% 1
Materiais 1329 1 b4 -335 -20%
Ferromentas & utensilios de desgoste rdpido 1 ee7 Teb i 43%n 1
Material de escritdrio 233 348 -135 STEl O
Artigos para of arta 0 B31 -531 -100%| !
Energia e fluldos 2b 647 33 851 -8 014 -24%
Eletric/dode 11 885 16 202 -4 317 2T%| 2
Combustiveis 12 B&d 16 522 -3 658 22% 4
Agua 859 938 -38 4% |
GeslocagBes & estodas 219 1032 -Bt3 TR
DeslocegSes ¢ extndas 219 103z -813 TN 1
Servigos diversos 10938 11112 ~174 2%
Camunicace 313 292 21 ™ |
Sequros 1 &34 1 623 14 % 1
Limpeze, higiene e confarte 1083 1208 -128 <10% 1
Outras servigos T Q0% 75990 -84 1%
Elube Lousada Século XXI 5932 4511 1420 3wl 1
Atividade fisica desportiva sénior I 186 1701 815 -30%| 1
Apoie logletica 788 1 778 9390 -56% 1
Notas:

2 — Verificou-se uma diminui¢io, em relagiio a igual periodo do ano anterior, no valor dos

“Honorarios”, bem como no consumo de “Eletricidade” e “Combustiveis”, nomeadamente o gas, em

virtude da situagiio que atravessamos.
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ANEXO IV

I1.2 - Andlise das Vendas e Prestacies de Servigos
de Margo 2020 versus Marco 2019
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Anilise das Vendas e Prestacdes de Servicos
31 de marco de 2020

PG
LOUSADA
SEC. XXI 17;

71 & 72:Vendas e Prestugio de servigos {(desenvolvimento).

Variogdes 31.03 2020 -
Periodo 31.03 2019 Notcal
Conta SNC Descrigdo 31,03 2020 | 31.03 2019 Valor %
7 Vendas 6 683,60 6743 28 -59 68 -1%] 1
Tl Mercadorias & 683,60 & 743 28| -59 68 -1%
—— Varioges 31.03. 2020 -
31.03 2019 Motas

Conta SMNC Descrigdo 31.03, 2020 31.03. 2019 Valor %
T2 PrestacBes de serviges 167 249 60 =19 932,88 A% 2
7el Services 167 249 60 -19 932 8
T2l Servigos nacionals 167 249 &0 ~19 932,88
72113 Sujeitas a IVA 167 249 &0 -19 932 BE
7211301 Atividades agudticas - com professor 54 063, -9 679 98 -15%
T211302 Atividades cardio fithess 12 123,;| -773,89 6%
T211304 Carifo Século XXT 503328 -586. 18| =10%
7211305 Clube Lousada Século 2T 5 6B8 B 1 714 59| 43%
7211306 Escolas/ Associacfes/Clinicas - At, Aquat. 5& 245 BB -5 20221 -B%
211207 Escolas/ AssociagBes/Clinicas - At Desp 14 900,00 -1 276,50 B
Tel1309 Musculacio/Manutengda 11 537,01 -B88 23| -B%
7211310 Sauna/ Jacuzzi/Banho Turco 2 0B3 B4 -B38 B -29%
7211311 Servigos Administratives 2377 Bé -134.97| 5%
7eli3i2 Utilizacda de espagos/salas 428,85 976,62 -69'%
7211313 Utilizagles livres TaT 53 -1 290,03 -63%

| i73oaszo] 1939e576] -1999256]  -11.53%]
Notas:

1 — A venda de mercadorias registou uma diminuig¢do de cerca de 1% em re]aqﬁr_:n ao 1° trimestre do
ano anterior, justificada pelo encerramento do bar, desde que foi suspensa a atividade da empresa

desde o dia 9 de margo.

2 — A faturagio da prestagdo de servigos registou uma diminuigio de cerca de 11%, em igual periodo
do ano anterior, justificada pela suspensdo da atividade desde o dia 9 de margo.
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VI - INDICADORES DE DESEMPENHO MARCO 2020
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SEC. XXI
INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O desempenho orgamzacional da Lousada Século XXI seri medido no ano de 2020 através de
indicadores de eficacia e de eficiéncia que informam sobre as caracteristicas, atributos ¢ resultados
do servigo prestado.

a) Indicadores de Eficacia

A qualidade de servigo prestado sera aferida através dos indicadores de eficacia, medida pelo grau de
cumpnimento dos objetivos estratégicos operacionais administrativos, financeiros e sociais previstos
no plano e orgamento de 2020 da empresa, de acordo com os sequintes indicadores:

I Programa Desportivo:

Cumprir o Plano Anual de Atividades Desportivas previstas para 2020, constantes no Plano e

Orgamento aprovado

a) Objetivo ndo Superado: Assegurar a realizagio das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor igual ou inferior a 65% do total previsto no Plano e Or¢amento de
2020:

b) Objetivo Cumpndo: Assegurar a realizagio das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor superior a 65% e inferior a 80% do total previsto no Plano e
Orgamento de 2020,

¢) Objetivo Superado. Assegurar a realizagfio das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor 1gual ou superior a 80% do total previsto no Plano e Or¢camento de
2020,

2, Satisfagio dos Utentes

Assegurar a Satisfagdo dos utentes com o servigo prestado, medido através de inquérito de

satisfagio a disponibilizar a todos os utentes. medidos atraves da escala de Likert em que | é

“complelamente insatisfeito™, 2 “insatisfeiro”, 3 “sansfeito™, 4 “muito satisfeito” e 5

“completamente satisfeino™

a) Objetivo ndo Superado; Numero menor ou igual a 70% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfertos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos
realizados aos utentes no ano de 2020,

b) Objetivo Cumpnido: Numero maior de 70% e menor ou 1zual a 80% dos utentes esteja muito
satisfeito ou completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos
inquéritos realizados aos utentes no ano de 2020

¢} Objetiva Superado: Garantir que mais de 80% dos utentes esteja muwito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inqueritos realizados

a0s utentes no ano de 2020.
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b) Indicadores de Eficiéncia

A eficiéncia sera aferida ao nivel do desempenho econémico-financeiro da empresa e da taxa de

ocupagdo das instalagdes, de acordo com os seguintes indicadores:

I Aumentar o volume das vendas e prestacio de servicos no ano de 2020,

a) Objetive niio Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagio de Servigos cuja
variagdo, em valor, relativamente a media dos ultimos 3 anos medida através dos
documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos, seja igual ou inferior
a (s

b) Objetivo Cumprido: Obter um volume das Vendas e Prestacio de Servigos cuja variagio,
em valor, relativamente 4 media dos altimos 3 anes medida através dos documentos de

prestagio de contas da empresa dos anos respetivos. seja superior a 0% e inferior a 2%:

¢) Objetivo Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagiio de Servigos cuja vanagio,
em valor, relativamente 2 media dos altimos 3 anos medida através dos documentos de

prestagio de contas da empresa dos anos respetivos, seja igual ou superior a 2%

g

Reduzir os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos no ano de 2020

a) Objetivo niio Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos eim
valor igual ou inferior a 1% em relagdo a média dos Gltimos 3 anos, medida atraves dos
documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivoss

b) Objetive Cumprido: reduzir 05 gastos com fornecimentos e servigos externos em valor
superior a 1% e inferior ou 1gual a 5% em relagio 4 média dos Glimos 3 anos, medida
atraves dos documentos de prestacio de contas da empresa dos anos respetivos,

¢) Objetivo Superado: reduzir os gastos com fornecimentos ¢ servigos externos em valor
superior 5% em relagio @ média dos ultimos 3 anos, medida através dos documentos de

prestagiio de contas da empresa dos anos respetivos.
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7_,-2__
5

3. Garantir a plena utilizagiio do “Complexo das Piscinas de Lousada™ no ano de 2020:

a) Objetivo nao Superado; garantir a ocupagio das instalagdes desportivas da empresa com
atividades e servigos, num periodo igual ou inferfor a 345 dias, no ano de 2020z

b)

Objetivo Cumprido: garantir a ocupagio das instalagdes desportivas da empresa com

atividades e servigos, num periodo superior a 345 dias e inferior a 350 dias. no ano de

2020

¢) Objetivo Superado: Obter a ocupagio das instalagdes desportivas da empresa com

atividades e servigos, num periodo 1gual ou superior a 350 dias, no ane de 2020.

¢) Conclusio - Indicadores de desempenho marco 2020

a) Indicadores de Eficacia

Indicador obtido no 1"Trim, 2020 Conclusio
L. Programa Désgortive: Foram realizadas 100% das Atividades OBIJETIVO
' propostas SUPERADO
A A % de utentes "munto sanisfeitos” ou OBRIETIVO
i ] il
el il Gl "completamente satisfeitos" for de 95% SUPERADO
b) Indicadores de Eficiéncia
LAumentar o volume das vendas ¢ U x—'i_:nlur_ne das vendas e prestacio de servigos DB‘IE:‘.THFU
restaciio de servicos no ano de 2020 diminuiu 5,72 % tendo por referéncia a média NAO
presag oot * | dos tltimos 3 anos SUPERADO
2. Reduzir os gastos com Os a ) FSE diminui 3% |o
Fornecimentos e Servicos Externos no PEABES SO Gk Sl sk BJETIVO
ano de 2020, em relagdo a média dos altimos 3 anos. SUPERADO
3. Garantir a plena utilizacio do 0O Complexo de Piscinas Municipais obteve OBJETIVO
*Complexo das Piscinas de Lousada™ |uma ocupagio de 72,5% (66 em 91 dias) no 1° NAD
no ano de 2020: Trimestre de 2020, SUPERADO
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