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LOUSADA %
SEC. XXI
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Garantir a sustentabilidade e racionalidade econdmica e financeira da empresa;

2. Implementar uma cultura de exigéncia e compromisso que mobilize e oriente os

colaboradores na consolidagio
da empresa;

3. Orientar a oferta da Lousada
Séc. XXI no sentido de ir ao
encontro das espectativas dos
parceiros e utentes

4. Dinamizar e promover a
atividade  desportiva  no s
concelho, com especial enfoque para os cidadios portadores de deficiéncia e idosos.

3.  Otimizar a gestdo do Complexo de Piscinas Municipais, ao nivel da operagdo, manutengio,

bem como a maximizacio de todos os recursos existentes.

6. Aumentar o grau de envolvimento e empatia de todos os intervenientes do universo
Lousada Séc XX1L
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11 - EVENTOS E MODALIDADES DESPORTIVAS
EM TODO O ANO DE 2019, A LOUSADA SEC.XXI TEVE COMO OBJETIVO AUMENTAR A

DIVERSIDADE NA TEMATICA DOS EVENTOS PROPOSTOS E. ACIMA DE TUDO. O
CONTINUO INTERESSE EM ALCANCARMOS, CADA VEZ MAIS, UMA MAIOR
PARTICIPACAQ DA POPULACAO.

A Lousada Séc XXl foi, durante todo o ano de

Piscina de Lousada o3id com José Sousa e ) outras pesspas

w
X am Piscina de Lousaoa

2019 um parceiro do municipio na organizagio dos Moatemre Lowsats G
) . ) SELEQOES NACIONAS FEMINIMAS - POLO AQUATICD
eventos desportivos. A articulagdio com 0 VA0S  As Picinas Muncipas de Lousada receberam este dominga o estigio das
Seledes Natmhals Femininas absolitas & sub20

agentes culturais, desportivos e coletividades, Estveram presenies 30 alietas e tazendo pane dos trabainos 3 ateta
lousadense Tana Magaikhdes

resultou num contributo essencial para o sucesso
da oferta cultural e desportiva de Lousada.

ORGANIZACOES E PARCERIAS
A empresa esteve presente em varios eventos desportivos durante 2019, Nomeadamente na

organizagdo dos eventos:
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Campeonato Municipal de Boceia
Liga de Boccia Sénior de Lousada.

Mega Encontros Desportivos
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NOVAPAA Mega \ Mega ‘
Encontro Encontro
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Mega
Encontro

Olimpismo

Para além dos eventos organizados pela Lousada Sec. XX, referenciamos a parcena e envolvimento
na “Corrida de Carnaval”, Torneios de Boccia Sénior, estagio da Federagio Portuguesa de Natagio

— Palo Agquético e parcerias com clubes e associagdes.
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SEC. XXI

EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Janeiro
* 3" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, evento realizado no dia 18, quarta-feira no

pavilhdo do Torno com a participagiio de 200 seniores do concelho de Lousada.

* Mega Encontro de Atletismo, evento realizado no dia 12 de janeiro na Avenida Amilcar
Neto. O evento contou com a presenga de 98 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo
de todos os Agrupamentos de escolas de Lousada.

* Mega Encontro de Ténis de Mesa e Basquetebol, evento realizado no dia 26 de janeiro no
Pavilhio Polidesportivo do Complexo Desportivo de Lousada. O evento contou com a
presenca de 80 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de
escolas de Lousada.

Fevereiro

* Festival de Clubes — Nataciio Pura - Atvidade realizada no dia 09 de fevereiro, contou
com a participagio de 300 atletas oriundos de varios clubes pertencentes a Associagio de
Natagiio do Norte de Portugal.

» 4" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 12, no pavilhio de
Lousada com a participagio de 200 seniores do concelho de Lousada.

e Mega Encontro de Danca e Artes Marciais, evento realizado no dia 23 de fevereiro no
Pavilhdo Polidesportivo do Complexo Desportivo de Lousada. O evento contou com a
presenga de 77 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de
escolas de Lousada.

Marco

¢« Mega Aula de Hidrogindstica - Carnaval, Evento realizado no dia 3 de margo, no
Complexo de Piscinas Municipais e contou com a participagdo de 100 municipes de
Lousada.

¢ 5" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 27, no pavilhio de
Lustosa, com a participagdo de 200 seniores do concelho de Lousada.

e Mega Encontro Escolar de Natagiio e Polo Aquitico, atividade realizada no dia 30 pelas
9h30. A atividade dirigida para os alunos do 1° Ciclo e Pré-escolar. Contou com a presenca

de 115 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas

de Lousada.
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Abril

Mega Encontro Escolar de Multiactividades e Gira Vélei, atividade realizada no dia 27
pelas 9h30. A atividade dingida para os alunos do 1° Ciclo e Pré-escolar, Contou com a
presenca de 91 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de
escolas de Lousada.

6" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 27, no pavilhio
polidesportivo do complexo, com a participacio de 200 seniores do concelho de Lousada

Maio

Mega Encontro Escolar de Volei e Ténis, atividade realizada no dia 18 pelas 9h30. A
atividade dinigida para os alunos do 1° Ciclo e Pré-escolar. Contou com a presenca de 69
alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas de
Lousada.

7" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 27, no pavilhdo
gimnodesportivo de Meinedo, com a participa¢do de 200 seniores do concelho de Lousada.

Junho

Mega Encontro Escolar de Multiactividades aquaticas, atividade realizada no dia 2 pelas
9h30. A atividade dirigida para os alunos do 1° Ciclo e Pré-escolar. Contou com a presenga
de 120 alunos provementes do Pre-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas
de Lousada.

8" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 27, no pavilhio
municipal de Lousada, com a participagiio de 200 seniores do concelho de Lousada.
Realizagio da Prova de Natagiio das Olimpiadas do Desporto 2019. Evento realizado no
dia 22 de junho com a participagio de atletas oriundos dos municipios de: Penafiel,
Lousada, Amarante, Cinfies, Felgueiras, Celorico de Basto, Baido, Marco de Canaveses,
Pagos de Ferreira e Resende em Natagio Pura e Natagio Adaptada, Estiveram presentes
cerca de 120 atletas

Participaciio no Prozis Chalenge 2019, Evento realizado no dia 22 e 23, na Av. Sr dos
Aflitos, com a participagio de 50 utentes da Lousada Séc XXL
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Julho

¢ VYeriio Fitness 2019, evento realizados no dia 6 de
Julho no Parque Urbano, com a participacio de 60
utentes e cidaddos do concelho de Lousada.

o Passeio de encerramento de época com os utentes

ao Santoinho, atividade realizada no dia 6 de julho e

CONVIVIO
que contou com a presenca de 100 utentes e Lousapa SEc.XXI

colaboradores da Lousada Sec XX1 PISCINAS MUNICIPAIS

Agosto

®* Mega aula de Hidrogindstica para os utentes da piscina exterior, atividade realizada no
dia 2 de agosto e que contou com a presenga de 200 utentes.

Setembro

® Mega aula de Hidrogindstica para os utentes da piscina exterior, atividade realizada no
dia 2 de agosto e que contou com a presenga de 200 utentes.

Outubro

e Mega Encontro de Atletismo, evento realizado no dia 26 de outubro no Complexo
desportivo de Lousada. O evento contou com a presenga de 112 alunos provenientes do Pre-

escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas de Lousada

Novembro

e Mega Encontro de Patinagem e Basquetebol, evento realizado no dia 30 de novembro no
Pavilhio Municipal de Lousada. O evento contou com a presenga de 106 alunos
provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas de Lousada.

* 1" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada 2019/2020, Evento realizado no dia 28, no
pavilhdo polidesportivo do complexo, com a participagio de 200 seniores do concelho de

Lousada,
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Dezembro
* Técnicas Alternadas — Nataciio Pura - Atividade realizada no dia 1 de dezembro, contou
com a participagio de 300 atletas oriundos de varios clubes pertencentes & Associagio de
Natagio do Norte de Portugal.

* Natal Fitness 2019 (CYCLING), evento realizado no dia 12 de dezembro no Parque
Urbano, com a participagio de 60 utentes e cidaddos do concelho de Lousada,

¢ Torregri 1 — Natacdo Pura - Atividade realizada no dia 14 e 15 de dezembro, contou com a
participago de 300 atletas oriundos de varios clubes pertencentes & Associagio de Natagio
do Norte de Portugal.

¢ Jantar de Natal, Utentes - Atividade realizada no dia 14 4s 19h30, com a participagio de
200 utentes do complexo de Piscinas Municipais de Lousada. Participaram também neste

convivio todos os docentes das atividades assim como os colaboradores da empresa.

» Mega Encontro de Gindstica, evento realizado no dia 14 de dezembro no Pavilhio da
Escola de Nogueira, O evento contou com a presenga de 59 alunos provenientes do Pré-
escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas de Lousada.

e 2" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada 2019/2020, Evento realizado no dia 28, no
Pavilhdio Municipal de Lousada, com a participagio de 200 seniores do concelho de
Lousada.
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SEC. XXI
MODALIDADES DESPORTIVAS

Durante este ano, saide, desporto, criatividade, inovagfio, participacio e sustentabilidade voltaram a
ser 0s principios orientadores da nossa atividade. A aposta na divulga¢io e implementagdo de novos
horarios, obtiveram um resultado positivo na angariacio e fidelizagio de novos utentes.

Nas modalidades desportivas, a empresa apostou na divulgagio das modalidades atuais, na tentativa

de aumentar a taxa de ocupagio dos espagos.
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1245 - terga - quarta e sExta

18h30 & 20000 segunda a sexta LOUSADA
1ThOD = 16h0D sabado SEC, XX
NOVOS HORARIOS

LIVRE PARA UTENTES DO GINASIO

No ano de 2019, o complexo teve um ligeiro aumento de 0,6% no nimero de utilizadores
(72.047), face ao mesmo periodo do ano anterior (71.614). Sendo que deste valor podemos
evidenciar uma diminuicfio no servico de bilheteira livre, que resulta de condicdes
climatéricas instaveis no més de junho, julho e agosto. Sendo que nas restantes atividades da
empresa houve um aumento no niimero de utentes nomeadamente no projeto da Atividade

Fisica no Pré-escolar e Boccia.
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Periodo: 2019

111 - RELATORIO DA EXECU

g N

AQ DO ORCAMENTO

De acordo com alinea e) do n° 1 do art® 42° da Lei 50/2012, de 31 de Agosto, e da f) da Clausula
Terceira do Contrato-Programa celebrado em 13/12/2018 entre o Municipio de Lousada e a
Empresa, ¢ apresentado o relatério de execugio do orgamento referente ao ano de 2019 da “Lousada

Século XXI -

Actividades Desportivas e Recreativas — EM. - Sociedade Unipessoal, Lda.™,

O relatorio esta estruturado de forma a obter-se, de forma direta, a diferenca entre os valores
orgamentados e a execugldo nas principais rubricas de gastos e rendimentos da empresa E
apresentada de seguida uma explicagio/justificagiio das diferengas acima referidas.
As contas estiio apresentadas de acordo com o SNC.

Comparaciio do orcamento vs. Execugiio do exercicio de 2019

Real o Desvio Real/Orgoments a
Orgomento a
RENBIMENTOS E BASTOS 31.12. 2019 31,12 2019 31122019 Motas
) (2 (3) = (2) - (1)
Em Valer Em %
Vendas e servigos prestudos 696 13690 727 51427 31 375,37 4518 1
Subgidio & exploragdo 152 500,001 152 500,00 0,00 0,00%
Custo mercadorias vendidas matérias consumidas =12 000,00 =14 053 &1 2 053,61 1T 2
Fornecimentos & servicas externos ~-383 23000 -398 482 78 1523276 397% 3
Gastos com o pessoal 429921 36| 445 244 75 15322 B9 3m6% 4
Outros rendimentos e ganhos 2 B31,49 5 523,4&' 269197 85.07% 5
Outros gostos & perdas -1 42477 -2 007 93 583,16 4093%| &
Resultado antes de depreciagBes, gastos de financiomento
& impostos| 24 B94 26 25 TES 18 B7492 351% | .
Gastos /Reversies depreciacio e amartizagio -21 488 58| -20713,02 -775.56 -361% 7 | i
Resultado operacional (antes de gastes de finonciamento e
impostas) 3 405,68 5 056,16 1 650,48 48,467

Resultade antes de impostos 3 405,68 5 056 16 1 650,48| 48,467
Imposto sobre rendiments do exercicia -2 200,00 -3 325,24 112524 51.15% B

Resuttado liquido do periodo 1 205,68 173092 526,24 43 58%
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Notas:

| - Ver analise anexa.

2 - Desvio, em valores absolutos, nio significativo,
3 - Ver analise anexa.

4 - Este desvio, deveu-se is atualizagdes salariais, bem como & integragio nos quadros da empresa
de 6 “Teécnicos de exercicio fisico”, em meados de setembro.

3 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
6 - Desvio, em valores absolutos, nio significativo,
7 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

8 — Foi calculado IRC a taxa de 21%.

Lousada, 27 de janeiro de 2020

0 ) ifica O Conselho de Administragdo
- /&n—- F" M I‘Pf& hi;ui A Doy
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ANEXO 1

I-1 - Analise dos Fornecimentos e Servicos Externos
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_LOUSADA

SEC. XXI
Andlise dos Fornecimentos e servicos externos
31 de dezembro ds 2019
Variaglo Real - Orgamento
RUBRICA Periade a 31.12 2019
Orgamento Real Notas
031.12.2019 | e 31.12.2009| V0" *
Fornecimentas & servigos externos 383 230/ 398 463 15 233 4%
Subcontratos g 650 Ins 463 17l 1
Servigos especializodos 214 300 209 401 -4 B39 2%
Trabalhos especializados 22 000 24 355 2 355 "%
Publicidade e propaganda 0 564 554 0%l i
Vigitfncia e sequranca a 3973 3579 oL
Honardrios 166 BOO 141 276 -26 524 -18% 2
Conservagdo e reparagdo 23 700 37 419 13713 58%
Servigos bancdrios 1800 1 809 9 0% 1
Materigis 3750 6472 272z TI%
Ferromentas e utensl|ios de desgaste rdplda 1 500 3 590 2090 13% 1
Material de escritirio 2000 1795 ~205 “10% 1
Artigos para of erta 250 1087 Ba7 335% 1
Energia e fluidos 112 100| 122 154 10 054 9%
Eletricidade T2 000 60 338 =11 662 -16% 2
Combustiveis 37 000 56 308| 19 308 E2%
Agua 3100 5 509, 2 409 78%| 1
Desiocagies & estadas 8 500 7 296 -1 204 -14%
Deslococfes & estadas B 500 7298 -1 204 ~14%0 1
Services diversos &1 930 B0 026 B 094 19%
Comunicagdo 2 200 1063 -1 137 -52% 1
Seguros 5830 & 578 T4B 13%) 1
Contencioss & notfariado 200 125 -T5| -38% 1
Limpeza, higiene & conforto 3700 5224 1524 4% 1
Outros servigos 30 000 37 036 7036 23%
Clube Lousada Século YOI 21 000 23 678 2478 13%] 1
Afividode fisica desportiva sénjor 1000 6242 & 242 524% 1
Apale laglstica & 800 6108 -652 -0 1
Férios desportivas 1 200 1008 -192 -16%: 1
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C. XXl

Notas:

1 — Desvios, em valores absolutos, ndo significativos.

2 - Foi orgamentado um valor superior, ao que se veio a verificar, em “Honorarios” e no consumo
de “Electricidade”,

3 - Foi orgamentado um valor inferior, ao que se veio a verificar, no consumo de “Combustiveis”,
nomeadamente, no gas.

Relatério de Execugdo Orgamental e Financeira | 2019 Pagina 18




s

%SADA .{

N L XX

ANEXO 11

1.2 - Anilise das Vendas ¢ Prestacdes de Servicos
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Anilise das Vendas e Prestagbes de Servicos

de 2019
Il e _72: Vendos e Prestagio de servigos (desenvelviments),
Variogdo Real -
Crgamento o
Orcamento Real 31.12.2019 Motas
Conta SNC Descrigdo a3112.2019 | o 3L12.2019 Valor %
71 Vendas 22 000,00 25098322 3 098,22 4% 1
711 Mercadarias 2200000 2509822 3 098,22 14%
Veriag8o Real -
Orgamenta o
Orgamento Real 31.12.2019 Notas
Corta SMC Descricdo a3112.2019 | a3L122019 Valor %
72 Prestagiies de servigos 47413890 702 418, 28 277 15 anl 2
721 Servicos 67413890 702 4160 28 27715
T2l Servicos nacionais 474 13800 702 416,05 28 277,15
72113 Sujeitas a TVA 67413890 70241608 282778
7211301 Atividades aqudticas - cam professar 219747500 z24341572| 23 668,22 1%
7211302 |Atividades cardio fitmess 35528000 485457] 1302071 Ty
7211304  |Cartio Sécule YOO 18270000 2336770 5 097.70) 28%
7211305  |Clube Lousada Séeule YT 18 000,00 1611268 -1 BB7,3 -10%
7211306 |Fscolas/Associagdes/Clinicas - A%, Aquat 199 678,100 18798077 -1 697,33 6%
7211307 |Escolas/Associacdes/Clinicas - At Desp. 52 662,80] 52 242,00 -420,8 1%
7211308 Férias despertivas & 090,00 4 341 48 -1 748 52 “22%
T211309 Musculocio/ Manutengdo 48 T20, 50 445 87| 17289 4%
7211310 |Seuna/Jocuzzi/Banha Turco 883205 10 444,06 161356 18%
721131 Servigos Administratives &350, 6 079,41 -270,%9 4%
7211312 Utilizagdo de espagos/salas 8 500, 3gs8,73| 46412 -55%
711313 Utilizagdes livres 51 765, 55 581 84 3 Bi6, Tk
| ese13ssol 7e7sszr|  siamsar]  ami
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MNotas:

1 — A venda de mercadorias registou um aumento de cerca de 14% em relagio ao orgamentado,

2~ O valor da faturacio da prestacio de servigos apresenta-se superior, em cerca de 4%, em relagio
ao orgamentado, salientando-se o aumento nas “Atividades aquaticas - com professor”, nas
“Atividades cardio fitness”, nas atividades referentes ao “Cartio Século XXI” e nas “Utilizagdes
livres”, bem como a diminuigio das atividades aquaticas  referentes  as
“Escolas/Associagdes/Clinicas”™,
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IV - INDICADORES DE DESEMPENHO | 2019
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SEC. XXI
INDICADORES DE DESEMPENHO ORGAZACIONAL

O desempenho organizacional da Lousada Século XXI sera medido no ano de 2019 através de
indicadores de eficicia e de eficiéncia que informam sobre as caracteristicas, atributos e resultados
do servigo prestado.

a) Indicadores de Eficicia

A qualidade de servico prestado sera aferida atraves dos indicadores de eficicia, medida pelo grau
de cumprimento dos objetivos estratégicos operacionais administrativos, financeiros e sociais
previstos no plano e orgamento de 2019 da empresa, de acordo com os seguintes indicadores:

1. Programa Desportivo:

Cumprir o Plano Anual de Atividades Desportivas previstas para 2019, constantes no Plano e

Orgamento aprovado.

a) Obijetivo ndo Superado: Assegurar a realizagdo das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor igual ou inferior a 65% do total previsto no Plano e Orcamento de
2019;

b) Objetivo Cumprido: Assegurar a realizaglio das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor superior a 65% e inferior a 80% do total previsto no Plano e
Orgamento de 2019,

c) Objetivo Superado. Assegurar a realizagio das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor igual ou superior a 80% do total previsto no Plano e Orgamento de
2019,

2. Satisfaciio dos Utentes

Assegurar a Satisfagiio dos utentes com o servigo prestado, medido atraves de inquérito de

satisfagdo a disponibilizar a todos os utentes, medidos através da escala de Likert em que | &

“completamente nsatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “satsfeito”, 4 “muito satisfeito” e 5

“completamente satisfeito™

a) Objetivo nio Superado. Nimero menor ou igual a 70% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos
realizados aos utentes no ano de 2019.

b) Objetivo Cumprido: Numero maior de 70% e menor ou igual a 80% dos utentes esteja muito
satisfeito ou completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos
inquéritos realizados aos utentes no ano de 2019

c) Objetivo Superado: Garantir que mais de 80% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos
realizados aos utentes no ano de 2019,
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b) Indicadores de Eficiéncia

A eficiéncia sera aferida ao nivel do desempenho econémico-financeiro da empresa e da taxa de

ocupagfio das instalagdes, de acordo com os seguintes indicadores:

1. Aumentar o volume das vendas e prestaciio de servicos no ano de 2019.

a) Objetivo niio Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagiio de Servigos cuja
variagdo, em valor, relativamente 4 média dos ultimos 3 anos medida através dos
documentos de prestagio de contas da empresa dos anos respetivos, seja igual ou inferior
a 0%:

b) Objetivo Cumprido: Obter um volume das Vendas e Prestagio de Servigos cuja
variagdo, em valor, relativamente & média dos Gltimos 3 anos medida através dos
documentos de prestacgiio de contas da empresa dos anos respetivos, seja superior a 0% e

inferior a 2%:

¢) Objetivo Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagiio de Servigos cuja
variagio, em valor, relativamente 4 média dos Gltimos 3 anos medida através dos
documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos, seja igual ou

superior a 2%,

2. Reduzir os gastos com Fornecimentos e Servi¢os Externos no ano de 2019

a) Objetivo nfio Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em
valor igual ou inferior a 1% em relagio a média dos ultimos 3 anos, medida atraves dos
documentos de prestagio de contas da empresa dos anos respetivos;

b) Objetivo Cumprido: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em valor
superior a 1% e inferior ou igual a 3% em relagio 4 média dos ultimos 3 anos, medida
através dos documentos de prestagio de contas da empresa dos anos respetivos;

¢) Objetivo Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servicos externos em valor
superior 5% em relagiio a média dos Gltimos 3 anos, medida atraves dos documentos de

prestagio de contas da empresa dos anos respetivos
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a) Objetivo niio Superado: garantir a ocupagio das instalagies desportivas da empresa
com atividades e servigos, num periodo igual ou inferior a 345 dias, no ano de 2019;

5.

LOUSADA
SEC. XXI

3. Garantir a plena utilizaciio do *“Complexo das Piscinas de Lousada™ no ano de 2019:

b) Objetive Cumprido: garantir a ocupagiio das instalagdes desportivas da empresa com
atividades e servigos, num periodo superior a 345 dias e inferior a 350 dias, no ano de
2019;

¢) Objetivo Superado: Obter a ocupagdo das instalagdes desportivas da empresa com
atividades e servigos, num periodo igual ou superior a 350 dias, no ano de 2019,

¢) Conclusio - Indicadores de desempenho | 2019

a) Indicadores de Eficicia

Indicador obtido em 2019 Conclusio
_ Foram realizadas 100% das Atividades OBJETIVO
1. Programa Desportivo: propostas SUPERADO
o A % de utentes "muito satisfeitos” ou OBJETIVO
2. Satisfagio dos Utentes "completamente satisfeitos" foi de 88% SUPERADO
b) Indicadores de Eficiéncia
L.Aumentar o volume das vendas e 9 yoiuie das :r:endas o Prﬁtﬂq’ﬁﬂ.de SEVISOS | OBIETIVO
30 d . de 2019 aumentou 9,24% tendo por referéncia a meédia SUPERADO
PPHIENCAD T EEPVIN0N 10 AR ile " | dos ultimos 3 anos.
o Sareteos Externos no_ |05 835108 com os FSE aumentaram em 70, | O0\70V0
imen = R T
ano de 2019, % em relacio a media dos ultimos 3 anos. SUPERADO
3. Garantir a plena utilizacio do 0O Complexo de Piscinas Municipais ﬂhfeve OBJETIVO
“Complexo das Piscinas de Lousada™ |uma ocupagio de 96,2% (351 em 365 dias)
SUPERADO
no ano de 2019: em 2019
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