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ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M. Vo 50. 5
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA ,

I - PRINCIPIOS ORIENTADORES E ESTRATEGICOS

Em 2017 a Lousada Séc.XXI deu continuidade ao seu objeto social.

A conce¢do, construcdo, gestdao, promo¢do e concessao de equipamentos desportivos a
populagéo, sdo objetivos primordiais da empresa. Estes objetivos foram conseguidos através
da promogdo, realizagiio e prestaciio de servicos desportivos, recreativos e culturais, assim
como a continuidade em disponibilizar estruturas de apoio aos cidadfios mais desfavorecidos.

Pretende a Lousada Séc.XXI continuar a disponibilizar uma oferta cada vez maior e mais
diversificada, sem nunca descurar os objetivos econémicos e estratégicos delineados para esta

empresa municipal.

VALORES

Laborar para que, diariamente, através da atividade desportiva sejamos um meio de promogo da
saude e bem-estar da populagdo. Geramos valor com uma oferta de qualidade, diversificada e
socialmente inclusiva.
Para isso privilegiamos:

e O trabalho de equipa;

e (Criatividade;

® Transparéncia;
e Eficiéncia
e [Exceléncia

e Responsabilidade e respeito

individual

e Compromisso com a organizagdo, com o concelho e com a populagéo.
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.

SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA . .
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Garantir a sustentabilidade e racionalidade econémica e financeira da empresa;
2. Implementar uma

cultura de exigéncia e
compromisso que
mobilize e oriente os
colaboradores na
consolidagdo da empresa;
3. Orientar a oferta da
Lousada Séc.XXI no
sentido de ir ao encontro

das  espectativas  dos

parceiros e utentes.

4. Dinamizar e promover a atividade desportiva no concelho, com especial enfoque para os

cidaddos portadores de deficiéncia e idosos.
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SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA :

Otimizar a gestdo do Complexo de Piscinas Municipais, ao nivel da operacdo, manutencdo,

bem como a maximizac¢io de todos os recursos existentes.

6. Aumentar o grau de envolvimento e empatia de todos os intervenientes do universo
Lousada Séc.XXI.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

O equilibrio e a sustentabilidade financeira s@o um compromisso didrio, bem como uma

mobilizagdo efetiva de todos os colaboradores da empresa para uma operagdo mais eficiente,

adequada as necessidades e espectativas dos nossos utentes.

RECURSOS HUMANOS
O ano de 2017 orientou-se pela analise e defini¢do dos procedimentos e estratégias adotadas nos

ultimos anos. com vista & maximizacdo dos recursos disponiveis da estrutura, bem como no

empenho de todos os colaboradores nos desafios apresentados em realizar todas as tarefas e

atividades do trimestre.
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M. 2( e i
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA ‘

II - EVENTOS E MODALIDADES DESPORTIVAS

EM TODO O ANO DE 2017, A LOUSADA SEC.XXI PRETENDE AUMENTAR A
DIVERSIDADE NA TEMATICA DOS EVENTOS PROPOSTOS E, ACIMA DE TUDO, O
CONTINUO INTERESSE EM ALCANCARMOS, CADA VEZ MAIS, UMA MAIOR

PARTICIPACAO DA POPULACAO.

A Lousada Séc.XXI foi durante todo o ano de 2017 um parceiro do Municipio na organizagéo dos
eventos desportivos. A articulagdo com os varios agentes culturais, desportivos e coletividades,

resultou num contributo essencial para o sucesso da oferta cultural e desportiva de Lousada.
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SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

ORGANIZACOES E PARCERIAS

A empresa esteve presente em varios eventos desportivos durante todo o ano. Nomeadamente na
organizag#o dos eventos: Atividades em Familia (Programa Erasmus+) e Campeonato Municipal de
Boccia (1° Liga de Boccia Sénior de Lousada 2016/2017 e 2* Liga de Boccia Sénior de Lousada
2017/2018), Provas de Natagdo Pura — TORREGRI 2 (abril) ¢ Torneio do Nadador Completo

(maio).

Para além dos eventos organizados pela Lousada Séc.XXI, referenciamos a parceria e envolvimento

na “Corrida de Carnaval”, Torneios de

Boccia Sénior, Dia Mundial da
Crianga e Verfo Fitness. Assim
parcerias com clubes e

associagdes.
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Janeiro
* 4" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 18, quarta-feira no
pavilhdo da E/B 2/3 de Nogueira com a participagio de 200 seniores do concelho de
Lousada.

e Atividade Pais e Filhos | ERASMUS +, Atividade de Natago realizada no dia 28 pelas

13h30. Contou com a presenga de 30 criangas e os seus encarregados de educago.

Fevereiro
o 5% Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 20, no pavilhdo da
E/B 2/3 de Lousada com a participag@o de 200 seniores do concelho de Lousada.
e Atividade Pais e Filhos | ERASMUS +, Atividade de Ginéstica realizada no dia 4 pelas

13h30 no pavilhdo da escola de Nogueira. Contou com a presenga de 50 criangas e 0s seus

encarregados de educagio.

Marco
e 6" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 22, no pavilhdo de
Santo Estevdo, com a participacdo de 200 seniores do concelho de Lousada.
e Atividade Pais e Filhos | ERASMUS +, Atividade de Natagfo realizada nas Piscinas

Municipais. Contou com a presenga de 30 criangas e os seus encarregados de educacdo.

Abril
e 7% Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 20, com a
participagdo de 200 seniores do concelho de Lousada.
e Atividade Pais e Filhos | ERASMUS +, Atividade de Natagfo realizada nas Piscinas
Municipais, no dia 8 de Abril. Contou com a presenga de 30 criangas e os seus encarregados

de educagdo.
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ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDaA

® Torregri II - Atividade realizada no dia 1 e 2 de abril, contou com a participagéo de 300

atletas oriundos de vérios clubes pertencentes & Associagio de Natacdo do Norte de
Portugal.

Maio

* 8" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 19, com a
participagdo de 200 seniores do concelho de Lousada.

e Atividade Pais e Filhos | ERASMUS +, Atividade de Jogos tradicionais, realizada no dia
27 de maio, no Parque Urbano. Contou com a presenga de 30 criancas e os seus
encarregados de educagio.

¢ Torneio do Nadador Completo - Atividade realizada no dia 27 e 28 de maio, contou com a
participagéo de 300 atletas oriundos de varios clubes pertencentes 4 Associagio de Natago
do Norte de Portugal.

Junho
e Verdo Fitness 2017, Dois eventos realizados no dia 17 e 24 de junho no Parque Urbano,
com a participacdo de 60 utentes e cidaddos do concelho de Lousada.
e Atividade Pais e Filhos | ERASMUS +, Atividade de Natagfo realizada nas Piscinas
Municipais, no dia 10 de Junho. Contou com a presenca de 50 criangas e os seus

encarregados de educacéo.

Julho
e Realizac¢do da Prova de Nata¢io das Olimpiadas do Desporto 2017. Evento realizado no
dia 1 de julho com a participagdo de atletas oriundos dos municipios de: Penafiel, Lousada,
Amarante, Cinfdes, Felgueiras, Celorico de Basto, Baifo, Marco de Canaveses, Pagos de
Ferreira e Resende em Natacio Pura e Natagdo Adaptada. Estiveram presentes cerca de 200
atletas.

e Realizag#o de aulas de Hidroginastica na Piscina Exterior para os utentes.
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

Agosto

* Realizago de aulas de Hidroginéstica na Piscina Exterior para os utentes.

Setembro

* Feira Social e Desportiva de 15 a 17 de setembro — A Lousada Séc.XXI esteve
representada na feira com a presenga num stand onde foram apresentadas e demonstradas
vérias atividades desenvolvidas na empresa. Também se fez representar nas varias
atividades desportivas que foram dinamizadas durante o fim-de-semana. Nomeadamente nas

aulas de Power e Zumba.

Novembro
e 1% Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada 2017/2018, Evento realizado no dia 29, no

Pavilhdo do Complexo Desportivo de Lousada, com a participagdo de 200 seniores do

concelho de Lousada.

Dezembro

e Jantar de Natal, Utentes - Atividade realizada no dia 16 as 19h30, com a participagdo de
185 utentes do complexo de Piscinas Municipais de Lousada. Participaram também neste
convivio todos os docentes das atividades assim como todos os colaboradores da empresa.

e 2% Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada 2017/2018, Evento realizado no dia 18, no
Pavilhdo Municipal de Lousada, com a participagdo de 200 seniores do concelho de
Lousada.

e Christmas Camp Natal 2017- Atividade realizada nos dias 18, 20 e 22 de dezembro.
Participaram cerca de 50 criangas e adolescentes provenientes das turmas de competigéo,
escolas de nata¢do, Aec’s Natagdo e comunidade em geral. Foram dinamizadas atividades

nas modalidades de Natagfo, Polo Aquético e Natacéo Artistica.
° OPEN DAY Mega Mix de Natal - Atividade realizadas no 24 de Dezembro, no
complexo de Piscinas Municipais e contou com a presenga de aproximadamente 60 utentes e

municipes, que realizaram as modalidades promovidas no evento.
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ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDaA

MODALIDADES DESPORTIVAS

Durante o ano de 2017, satde, desporto, criatividade, inovagdo, participacdio e sustentabilidade
voltaram a ser os principios orientadores da nossa atividade. A aposta na divulgagdo e
implementagéo das novas modalidades, assim como o reforgo das atuais, obtiveram um resultado
positivo na angariagéo e fidelizagdo de novos utentes.

A “Lousada Séc. XXI” fez um investimento substancial na melhoria das condi¢des na Sala de

Cycling, nomeadamente na modernizagfio dos equipamentos existentes.

Nas modalidades desportivas, a empresa apostou na divulgagédo das modalidades atuais, na tentativa
de aumentar a taxa de ocupagéo dos espagos.

No acumulado do ano de2017, o complexo teve uma diminuic¢iio de 11,4% no nimero de
utilizadores (69.276), face ao mesmo periodo do ano anterior (78.169). Este valor resulta
essencialmente de uma diminuicfio da venda de bilhetes livres, nomeadamente na época

balnear.
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE

UNIPESSOAL LDA

Periodo: 2%17

I1I - RELATORIO DA EXECUCAO DO ORCAMENTO

%

De acordo com alinea €) do n° 1 do art.° 42° da Lei 50/2012, de 31 de Agosto, ¢ da f) da Clausula
Terceira do Contrato-Programa celebrado em 09/12/2016 entre o Municipio de Lousada e a
Empresa, € apresentado o relatério de execugdo do orgamento referente ao ano de 2017 da “Lousada
Séeulo XXI — Actividades Desportivas e Recreativas — E.M. - Sociedade Unipessoal, Lda.”,

O relatério estd estruturado de forma a obter-se, de forma direta, a diferenca entre os valores
orcamentados e a execu¢do nas principais rubricas de gastos e rendimentos da empresa. E

apresentada de seguida uma explicagdo/justificacéio das diferengas acima referidas.

As contas estdo apresentadas de acordo com o SNC.

Comparacio do or¢camento vs. Execugiio do exercicio de 2017

Real a Desvio Real/Or¢gamento a
Orgamento a
RENDIMENTOS E GASTOS 31.12.2017 | 31122017 e 2T bl
" ) ®=@-0
Em Valor Em %
Vendas e servigos prestados 660576,50| 669 714,05 913755 1,38% 1
Subsidio a exploragdo 170 000,00| 170 000,00 0,00 0,00%
Custo mercadorias vendidas matérias consumidas -11600,00| -12 251,00 651,00 561%| 2
Fornecimentos e servigos externos -389 551,51 -398 080,09 8 528,58 219%| 3
Gastos com o pessoal -359 221,13| -380 807 41 21586,28 6,01%| 4
Imparidade de dividas a receber (Perdas/Reversdes) 0,00 -252,10 252,10 0,00%| 5
Outros rendimentos e ganhos 5 408,84 6 439,19 (1 030,35 19,05%| 6
Outros gastos e perdas -1018,05 -1117155 10 153,50 997,35% 7
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos| 74594 65| 4359109 -3100356 -4156%
Gastos /Reversdes depreciagdo e amorti zagdo -14944 84| -20419,31 547447 36,63%| 8
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 59 649,81 23171,78| -36478,03 -61,15%
Juros e gastos similares suportados -2500,00 -612,16 -1887,85 -7551%| 9
Resultado antes de impostos 57 149 81| 2255963 -34590,18 -60,53%
Imposto sobre rendimento do exercicio -14 001,46 -7 13147 -6 869,99 -49,07%| 10
Resultado liquido do periodo 43 148,35 15 428,161 -27720,19 -64,24%
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

1 - Ver anélise anexa.

2 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

3 - Ver andlise anexa.

4 - O desvio que se verificou em “Gastos com o pessoal”, deveu-se a contratacio de dois assistentes
técnicos (para planear, prescrever e conduzir tecnicamente aos utentes, as atividades desportivas na
area da manutengdo da condigdo fisica nas 4reas do fitness e atividades aquaticas) e um assistente
operacional (para vigilincia dos espagos do complexo, manutengdo, limpeza e desinfecdo das
instalagGes e apoio a utentes com Necessidades Educativas Especiais).

5 - Desvio, em valores absolutos, no significativo.

6 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

7 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

8 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

9 — Desvio, em valores absolutos, néo significativo.

10 - Foi estimado IRC a taxa de 21%.

Lousada, 19 de margo de 2018

O Contabilista Certificado O Conselho de Administracio

%/Aéj& -

20“/ ﬁcj’te l/;.—~7<)’2\ 4(/ i{
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ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M. M
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDaA

ANEXO1

I-1 - Analise dos Fornecimentos e Servicos Externos
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ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE

UNIPESSOAL LDA

Andlise dos Fornecimentos e Servicos Externos
31 de dezembro de 2017

Variagdo Real -
Orcamento a
RUBRICA Periodo 31.12.2017 Notas
Orgamento a Real a Vike %
31.12.2017 | 31.12.2017
Fornecimentos e servigos externos 389 552 398 080 8 529 2%
Subcontratos 2710 2795 85 3%| 1
Servigos especializados 175 160 213 609 38 450 22%
Trabalhos especializados 20072 22 236 2 164 11% 1
Publicidade e propaganda 78 158 80 102%| 1
Honordrios 112 527 144 406 31879 28%| 2
Conservagdo e reparagdo 41000 45 187 4187 10% 1
Servicos bancdrios 1483 1623 140 9% 1
Materiais 3736 6 115 2 379 64%
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 1000 3078 2078 208% | 1
Livros e documentagdo técnica 0 23 23 0% 1
Material de escritdrio 2 486 2701 216 9% | 1
Artigos para oferta 250 313 63 25%| 1
Energia e fluidos 137 443 112 253 -25 191 -18%
Eletricidade 65 239 75 279 10 040 15% 3
Combustiveis 60 000 32032 -27 968 -47% | 4
Agua 12 204 4941 -7 263 -60%| 1
Desloca¢des e estadas 10 441 8 931 -1510 -14%
Deslocagdes e estadas 10 441 8931 -1510 -14% 1
Servigos diversos 60 062 54 377 -5 684 -9%
Comunicagdo 2 355 1705 -650 -28% 1
Seguros 5918 5 845 -73 1% 1
Contencioso e notariado 110 170 60 55% 1
Limpeza, higiene e conforto 3832 3950 119 3%| 1
Outros servigos 47 847 42 707 -5 140 -11%
Clube Lousada Século XXI 32716 33893 1177 4% 1
Atividade fisica desportiva sénior 707 457 -251 -35%| 1
Apoio logistico 6 764 7 950 1186 18%| 1
Plano atividades desportivas e recreativas 2821 0 -2821| -100%| 1
Fériasidesportivas 4839 408 4431 | 02%| ¢
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ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

Notas:

1 — Desvios, em valores absolutos, nfio significativos.

2 — O desvio que se verificou em “Honorérios”, deveu-se & criagdo de novas turmas, em relagfo as
que estavam previstas, a necessidade de atribui¢do de professores individualizados a utentes, em
particular a criangas, com necessidades especiais motoras € cognitivas, bem como resultante da
adjudicacdo do programa “Erasmus +.

3 - Foi orgamentado um valor inferior, ao que se veio a verificar, no consumo de eletricidade.

4 — Foi orcamentado um valor superior, ao que se veio a verificar, no consumo de “Combustiveis”,
nomeadamente, em gés.
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LOUSADA SEC. XXI Mo S

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

ANEXO II

L2 - Analise das Vendas e Prestacdes de Servicos
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Andlise das Vendas e Prestacgdes de Servicos
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
71 e _72:Vendas e Prestagdo de servigos (desenvolvimento).

Variagdo Real -
Orgamento a
Orgamento Real 31.12.2017 Notas|
Conta SNC Descrigdo a 31122017 | a31.12.2017 Valor %
71 Vendas 19 450,00 22 157,24 270724 4% 1
711 Mercadorias 19 450,00 22 157,24 270724
7111 Mercadorias nacionais 19 450,00 22 157 24 270724
71111 Sujeitasa IVA 19 450,00 2215724 270724 14%
Variagdo Real -
Orgamento a
Orcamento Real 31.12.2017 Notas|
Conta SNC Descrigdo a 31.12.2017 | a 31.12.2017 Valor %
72 Prestagdo de Servigos 641126,50 647 556,81 5 853,41 1% 2
721 Servicos 64112650 647 556,81 585341
7211 Servigos nacionais 64112650 647 556,81 585341
72113 Sujeitas a IVA 641126,50 647 556,81 5 853,41
7211301 Actividades aqudticas - com professor 193 650,00 208 913,77 15263,77 8%
721130101 [Hidrobike 1049,00 179556 746,56 71%
721130102 |Hidrogindstica 56 790,00 61768,24 4 978,24 9%
721130103 |[Hidroterapia 20 450,00 22 784,05 2 334,05 11%
721130104 |[Hidroterapia personalizada 2 485,00 6 313,30 3 828,30 154%
721130105 }Natagdo 112 000,00 115 226,94 3226,94 3%
721130106 [Natagdo - mensalidade 876,00 1025,68 149,68 17%
7211302 Actividades cardio fitness 45 410,00 37 166,08 -8 820,82 -19%
721130201 |Aero total 26 935,00 2171554 -5 219,46 -19%
721130202 jAerdbica 5 525,00 470956 -815,44 -15%
721130203 |Body Power 3 630,00 2 517,17 -1112,83 -31%
721130204 |Hip Hop/Kids Dance 952,00 600,43 -351,57 -37%
721130205 |Indoor Cycling 4 000,00 3897,66 -102,34 -3%
721130206 jJump 247,00 0,00 -247,00 -100%
721130207 |Kickboxing 3122,00 2 845,38 -276,62 9%
721130208 |Zumba 999,00 303,44 -695 56 -70%
721130209 |Gindstica Sénior 0,00 576,90 576,90 0%
7211304 Cartdo Século XXT 20 700,00 19 783,29 916,71 4%
7211305  |Clube Lousada Século XXI 24 630,00 24 501,42 -128,58 -1%
7211306 Escolas/Associag8es/Clinicas - Act. Aqual 183 814,00 192 619,54 8 805,54 5%
7211307 Escolas/Associacdes/Clinicas - Act. Desp.] 35 442,50 2894780 -6494,70 -18%
7211308 Férias desportivas 3875,00 4 008,90 133,90 3%
7211309 Musculagd@o/Manutengdo 55 010,00 55 925,97 915,97 2%
7211310 Sauna/Jacuzzi/Banho Turco 9 260,00 8 081,70 -1178,30 -13%
7211311 Servigos Adminisirativos 6 890,00 6 430,78 -459,22 7%
7211312 Utilizagdo de espagos/salas 13 935,00 9962,04| -397296 -29%
7211313 Utilizagdes livres 48 510,00 5121552 2 705,52 6%
[ 66057650] 66971405 856065  130%
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

Notas:

1 — A venda de mercadorias registou um aumento de cerca de 14% em relagfio ao orcamentado.

2 — A facturagdio da prestagdo de servigos registou um aumento de cerca de 1%, em relagio ao
or¢amentado, salientando-se o aumento nas modalidades de Hidroginéstica, Hidroterapia, Natag#o,
nas Escolas/Associagdes/Clinicas - Atividades Aquéticas, bem como nas Utilizagdes livres.
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LOUSADA SEC. XXI Qaf S

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

IV —INDICADORES DE DESEMPENHO 2017
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LOUSADA SEC. XXI

-
ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M. 9‘-—’~ Sr‘
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

INDICADORES DE DESEMPENHO ORGAZACIONAL

O desempenho organizacional da Lousada Século XXI foi medido no ano de 2017 através de
indicadores de eficacia e de eficiéncia que informam sobre as caracteristicas, atributos e resultados
do servigo prestado.

a) Indicadores de Eficacia

A qualidade de servigo prestado sera aferida através dos indicadores de eficacia, medida pelo grau
de cumprimento dos objetivos estratégicos operacionais administrativos, financeiros e sociais
previstos no plano e orgamento de 2017 da empresa, de acordo com os seguintes indicadores;

1. Programa Desportivo:

Cumprir o Plano Anual de Atividades Desportivas previstas para 2017, constantes no Plano e

Orgamento aprovado.

a) Objetivo ndo Superado: Assegurar a realiza¢@o das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor igual ou inferior a 65% do total previsto no Plano e Orgamento;

b) Objetivo Cumprido: Assegurar a realizagio das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor superior a 65% e inferior a 80% do total previsto no Plano e
Orgamento;

c) Objetivo Superado: Assegurar a realizagdo das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor igual ou superior a 80% do total previsto no Plano e Orgamento.

2. Satisfacdo dos Utentes

Assegurar a Satisfagdo dos utentes com o servigo prestado, medido através de inquérito de

satisfagdo a disponibilizar a todos os utentes, medidos através da escala de Likert em que 1 é

“completamente insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “satisfeito”, 4 “muito satisfeito” e 5

“completamente satisfeito”:

a) Objetivo ndo Superado: Numero menor ou igual a 70% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos
realizados aos utentes no ano de 2017.

b) Objetivo Cumprido: Numero maior de 70% e menor ou igual a 80% dos utentes esteja muito
satisfeito ou completamente satisfeitos com o servico prestado, aferido pelo total dos
inquéritos realizados aos utentes no ano de 2017.

¢) Objetivo Superado: Garantir que mais de 80% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos
realizados aos utentes no ano de 2017
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SocCI1E E..UNIPESSO JaD A,
Dlﬁ Indicadores de Eficiéncia

A eficiéncia serd aferida ao nivel do desempenho econdmico-financeiro da empresa e da taxa de

ocupagdo das instalacdes, de acordo com os seguintes indicadores:

¢

Aumentar o volume de negécio (vendas + prestacdo de servigos) no ano de 2017.

a)

b)

Objetivo ndo Superado: Obter um resultado das Vendas e Prestacio de Servigos, tendo
por referéncia a média dos ultimos 3 anos, em valor igual ou inferior a 0% medido
através dos documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos;

Objetivo Cumprido: Obter um resultado das Vendas e Prestagdio de Servigos, tendo por
referéncia a média dos ultimos 3 anos, em valor igual ou superior a 0% e inferior a 2%,
medido através dos documentos de prestagéo de contas da empresa dos anos respetivos;

Objetivo Superado: Obter um resultado das Vendas e Prestagdo de Servicos, tendo por
referéncia a média dos dltimos 3 anos, em valor superior a 2%, medido através dos
documentos de prestagfo de contas da empresa dos anos respetivos;

Diminuir os gastos com fornecimentos e servigcos externos no ano de 2017

a)

b)

Objetivo nio Superado: diminuir dos custos com fornecimentos e servigos externos em
relagdo a média dos tltimos 3 anos, em valor igual ou inferior a 1%, medidos através dos
documentos de prestacdo de contas da empresa dos anos respetivos;

Objetivo Cumprido: diminuir dos custos com fornecimentos e servigos externos em
relacdo & média dos ultimos 3 anos, valor superior a 1% e inferior ou igual a 5%,
medidos através dos documentos de prestacdo de contas da empresa dos anos respetivos;
Objetivo Superado: diminuir dos custos com fornecimentos e servigos externos em
relagdo a média dos ultimos 3 anos, valor superior a 5%, medidos através dos
documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos;

Garantir a plena utilizagio do “Complexo das Piscinas de Lousada” no ano de 2017:

a)

b)

Objetivo ndo Superado: garantir a ocupacdo das instalagdes desportivas da empresa

com atividades e servigos, em valor igual ou inferior a 345 dias, no ano de 2017;

Objetivo Cumprido: garantir a ocupagdo das instalagbes desportivas da empresa com

atividades e servigos, em valor superior a 345 dias e inferior a 350 dias, no ano de 2017;

Objetivo Superado: Obter a ocupagdo das instalagdes desportivas da empresa com

atividades e servicos, em valor igual ou superior a 350 dias, no ano de 2017.
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LOUSADA SEC. XXI

ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS — E.M.
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

¢) Conclusio - Indicadores de desempenho - 2017

INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

a) Indicadores de Eficacia

Indicador obtido em 2017 Conclusio
i, Prosrain Desnoirives Foram realizadas 100% das Atividades OBJETIVO
. g P . propostas SUPERADO
2. Satisfacio dos Utent A % de utentes "muito satisfeitos" ou OBJETIVO
i St e "completamente satisfeitos" foi de 80% CUMPRIDO
b) Indicadores de Eficiéncia
1. Aumentar o volume de negécio O volume de negdcios (vendas + prestagio
" ; . 0 OBJETIVO
(vendas + prestacio de servigos) no servi¢os) aumentou 7.58% tendo por
X e e SUPERADO
ano de 2017. referéncia a média dos tltimos 3 anos.
é;?;ﬁg;:l:;:SSgea;t;svicgg WS b it Os gastos com os FSE aumentaram 6.13% em OB‘;I::&EVO
ano de 2017 relacdo a média dos ultimos 3 anos. SUPERADO
3. Garantir a plena utilizac¢io do O Complexo de Piscinas Municipais obteve OBJETIVO
“Complexo das Piscinas de Lousada” |uma ocupagéo de 97,5% (356 em 365 dias) no
SUPERADO
no ano de 2017: ano de 2017
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