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LOUSADA
SEC. XXI

I - PRINCIP10S ORIENTADORES E ESTRATEGICOS

No 1° trimestre a Lousada Sée.XXI deu continuidade ao seu objeto social.

A conceciio, construcio, gestdo, promocio e concessio de equipamentos desportivos a
populagiio, siio objetivos primordiais da empresa. Este objetivos foram conseguidos através da
promogio, realizagiio e prestacio de servigos desportivos, recreativos e culturais, assim como a
continuidade em disponibilizar estruturas de apoio aos cidadios mais desfavorecidos.
Pretende a Lousada Sée.XXI continuar a disponibilizar uma oferta cada vez maior ¢ mais
diversificada, sem nunca descurar os objetivos economicos e estratégicos delineados para esta

empresa municipal.

VALORES
Laborar para que diariamente através da atividade desportiva sejamos um meio de promogao da sadde
e bem-estar da populagiio. Geramos valor com uma oferta de qualidade, diversificada e socialmente

inclusiva.

Para isso privilegiamos:
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LOUSADA )
SEC . XXI
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Garantir a sustentabilidade ¢ racionalidade economica e financeira da empresa:

2. Implementar uma cultura de exigéncia ¢ compromisso que mobilize ¢ oriente os colaboradores
na consolidagdo da empresa:

3. Orientar a oferta da Lousada Séc.XXI no sentido de ir ao encontro das espectativas dos
parceiros e utentes.

4. Dinamizar ¢ promover a atividade desportiva no concelho. com especial enfoque para os

cidaddos portadores de deficiéncia e idosos.

hn

. Otimizar a gestdo do Complexo de Piscinas Municipais, ao nivel da operagdo, manutengao,
bem como a maximizagdo de todos os recursos existentes.

6. Aumentar o grau de envolvimento e empatia de todos os intervenientes do universo Lousada

Séc. X X1,

1AMIGO

1 MENSALIDADE
Ganha uma mensalidade por cada amigo
que se inscrever durante o més de Janeiro.

Promocao valida até ao maximo de 12 mensalidades por utente

- [
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LOUSADA P
SEC . XXI
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

A atividade da Empresa encontra-se suspensa e as suas instalagdes encerradas at¢ ao dia 5 de abril
para as atividades de gindsio e até 3 de maio para as restantes atividades, por imposi¢ao das
autoridades de saide. como medidas de precauciio e minimizagao de riscos de contagio pela doenga

COVID-19 decorrentes do segundo confinamento que teve inicio a 15 de janciro.

os Utentes que devido '

sctual Estado de Eftergéncia, .y

3. IS L ., T e he TN
o'de Piscinas Municipais de kous
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¥ 5 condlile b ot abiaimEnyl.
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.ig{f

O equilibrio ¢ a sustentabilidade financeira sdo um compromisso didrio. bem como uma mobilizagio
efetiva de todos os colaboradores da empresa para uma operagdo mais eficiente, adequada as

necessidades ¢ espectativas dos nossos utentes.
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LOUSADA a
SEC. XXI
RECURSOS HUMANOS

O 1° trimestre orientou-se pela andlise e redefinigio dos procedimentos e estratégias adotadas nos
Gltimos anos, com vista a maximizagdo dos recursos disponiveis da estrutura, bem como no empenho
de todos os colaboradores nos desafios apresentados em realizar todas as tarefas ¢ atividades do
trimestre.

Destacamos o esforco de todos os colaboradores desportivos na implementaciio de novas estratégias

neste periodo de isolamento social decorrente do COVID-19. A empresa tem chegado a todos utentes

via “Redes Sociais™ e por contato via outras aplicagdes mdveis com aulas online.

-\_'_. X 12 @ 26 dé ianens O ) Piscina de Lousada
(‘u” Pt (Vg © 3 defoverene O

Aula HIITYY
Estamos preparados?

TREINO HIIT | 09 FEV 2021

7\ Piscina de Lousada
,f f e Atividade Fisica no Pré-Escola
Aula de atletismo
Aceltam o desalio?

POWER POWER CYCLING

20 Repeticoes

Ficar Ativo em Casa - Atletismo KIDS

BO& 54 :
Pessoas slcangadas ecastes Promowver publicacio

l
l

i
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LOUSADA B
SEC. XXI |

Destacamos também o esforco de todos os colaboradores da area técnica, desportiva ¢ operacional.

na reabilitacdio e recuperacio dos espacos. Nomeadamente nas obras dos corredores, salas de aula ¢

construcdo de novos balnedrios.
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SEC. XXI
I1 - EVENTOS E MODALIDADES DESPORTIVAS

NESTE PRIMEIRO TRIMESTE, ASSIM COMO EM TODO O ANO DE 2021. A LOUSADA
SEC.XXI PRETENDE AUMENTAR A DIVERSIDADE NA TEMATICA DOS EVENTOS
PROPOSTOS E. ACIMA DE TUDO, O CONTINUO INTERESSE EM ALCANCARMOS. CADA
VEZ MAIS, UMA MAIOR PARTICIPACAO DA POPULACAO.

Apesar de no inicio do trimestre (15 de janeiro), devido ao COVID-19 a empresa ter encerrado a suas
atividades presenciais, a Lousada Sée. XX pretende ser durante todo o ano de 2021 um parceiro do
municipio na organizacio dos eventos desportivos e dinamizacdo da oferta formativa. A articulagio

com os varios agentes culturais, desportivos e coletividades, resultou num contributo essencial para

o sucesso da oferta cultural e desportiva de Lousada.

Piscina de Lousada S
Publicado pol Piscina de Lousada @ * 18 de margo -+ &

marco
a partir das 10h00

ww.facebook.com/cmlic» isauna

Municipio de Lousada @

18 de marco - & /
Mega Encontro Desportivo - Natagdo e Polo Aquatico |
Sabado, 20 de marco as 10h00 /{
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LQUSADA
SEC. XXI
ORGANIZACOES E PARCERIAS

A empresa esteve presente em vérios eventos desportivos durante este trimestre. Nomeadamente na

organizagio dos eventos:
Mega Encontro Desportivo de Natagiio e Polo Aquitico

Promogiio da Atividade Fisica Sénior — com a distribui¢iio por todos os seniores do concelho de
um flyer com exercicios fisicos, assim como a publicagio semanal de 2 videos com atividades a

desenvolver com 0s mesmos.

EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Marco

e Mega Encontro de Natagiio e Polo Aquitico, cvento realizado no dia 20 de margo, em
formato online. O evento teve como destinatarios os alunos provenientes do Pré-escolar e 1°

Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas de Lousada.
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LOUSADA
SEC. XXI
MODALIDADES DESPORTIVAS

Durante este trimestre. satde, desporto, criatividade. inovagdio, participagio ¢ sustentabilidade

voltaram a ser os principios orientadores da nossa atividade.

Devido a entrada em vigor do Estado de Emergéncia, a aposta na divulgagio e implementagio de

novos hordrios online, obtiveram um resultado positivo na continuidade dos servigos desportivos para

todos os utentes que procuraram uma solugio.

Piscina de Lousada
Publicado pot Piscina de Lousada @ 24 de fevereiro O

Atividade Fisica no Pré-Escolar
Aula de atletismo.
Aceitam o desafio?

\

20 Repeticoes

YOUTUBE COM
Ficar Ativo em Casa - Atletismo KIDS
Salto em Comprimento#Aulad 19fev2021

806 54

Pessoas alcangadas Interagdes Promover publicacdo

No 1° trimestre, o complexo teve uma diminuigiio de 56% no nimero de utilizadores (6.542). face
a0 mesmo periodo do ano anterior (11.683). Este valor resulta essencialmente do encerramento das
instalagdes por decreto das autoridades de sadde. De referir que este valor ¢ essencialmente

representativo das atividades das Aec Relaxamento, Pré-Escolar e Atividade Fisica Sénior, uma vez

que as atividades de Fitness e Aquiticas apenas decorreram até dia 15 de janeiro.

5
7)
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LOUSADA )
oEC . XXI
Periodo: 31 de Margo 2021

111 - RELATORIO DA EXECUCAO DO ORCAMENTO

De acordo com alinea e) do n® 1 do art.® 42° da Lei 50/2012, de 31 de Agosto, e da f) da Clausula
Terceira do Contrato-Programa celebrado em 04/01/2021 entre o Municipio de Lousada ¢ a Empresa.
¢ apresentado o relatério de execugdo do orgamento referente ao primeiro trimestre de 2021 da
“Lousada Século XX1— Actividades Desportivas e Recreativas — E.M. - Sociedade Unipessoal, Lda.™.

O relatorio estda estruturado de forma a obter-se. de forma dircta, a diferenga cntre os valores
or¢amentados ¢ a execugdo nas principais ribricas de gastos e rendimentos da empresa. I apresentada
de seguida uma explicagdo/justificagdo das diferengas acima referidas.

As contas estio apresentadas de acordo com o SNC.

Como consequéncia da emersio do surto epidémico do COVID-19 ¢ da cntrada em Estado de
Emergéncia no dia 15 de janeiro, a atividade da empresa esteve suspensa de 15 de janciro até 4 de
abril, por imposigio da autoridade de satide, como medida de precaugdo ¢ minimizagdo dos riscos de
contagio. No passado dia 11 de margo de 2020. a doenga foi classificada de Pandemia, pela
Organizagdo Mundial de Sadde. cujos impactos sociais e econdmicos sdo imprevisiveis. A
Administragdo tem feito todos os esforgos tendo em vista a manutengio dos postos de trabalho ¢ a
mitigagio das situagdes de crise empresarial, ¢ esta convicta de que a continuidade das operagdes ndo
serd posta em causa.

Demonstracoes: dada a situagiio atual as demonstragdes financeiras nio sio comparaveis, tendo
em conta que o complexo de piscinas esteve encerrado desde o dia 9 de margo até 31 de maio de
2020, assim como de 15 de janeiro a 4 de abril de 2021.
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LOUSADA
SEC. XXI

Comparag¢iio do orcamento vs. Execugiio do primeiro trimestre de 2021

Real a Desvio Real/Orgamento o
Orgamento a | 5 03.2021 31.03.2021 Notas
RENDIMENTOS E GASTOS 31.0(31.)2021 @ @) = (2 - (1)
Em Valor Em %

Vendas e servigos prestodos 171 874,37 65159.37| -106 715,00 -62,09%

Subsidio & exploracdo 49 562,50 83 880,00 34 317 .50 69.24%

Custo mercadorias vendidas matérias consumidas -1573.95 0,00 -1573.95 -100,00%

Fornecimentos e servigos externos -90 644 38 -31 351,19 -59 293,19, 65 41%

Gastos com o pessoal -126 184,78| -134 489,79 8 305,01 6,58%

Outros rendimentos e ganhos 57750 14460 13290 -23,01%

Outros gastes e perdas 305,25 -935.11 629,86/ 206,34%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento

€ impostos 330601 -17 292 12 -20 598,13 -623,05%

Gastos /Reversdes depreciagdo e amortizagdo -2 516 82 -2 822,10 305,28 12,13%
Resultado operacional (antes de gastos de finenciamento e

impostos) 789,19 -20 114,22 -20 903 41 -2648,72%

Juros e gastos similares suportados -250,00 -1 087,14 837,14 0,00%

Resultado antes de impostos 539,19 -21 201,36 -21740,55 -4032 08%

Imposto sobre rendimento do exercicio -312 50 -213 11 99,39 -31,80%

Resultado liquide do periodo 226,69 21 414 47 -21 641,16 -9546 59%

Lousada, 7 de maio de 2021

O Conselho de Administracao

O C]fw;tabi i 't’aCcr i lcado/) & A v
, ; - bh L
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LOUSADA )
SEC . XXI |

ANEXO1

I-1 - Anilise dos Fornecimentos e Servicos Externos
de Marco 2021 versus IGP 2021 a 3 meses

/
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LOUSADA X
SEC. XXI

Andlise dos Fornecimentos e Servigos Externos
31 de margo de 2021

Variag@o Real - Orgamento
—— ok a 31.03.2021
Orgamento Real Vi x Notas
a 31.03.2021 | ¢ 31.03.2021
Fornecimentos e servigos externos 90 644 31 351 -59 293 -65%
Subcontratos 216 85 -131 H1% 1
Servigos especializados 45 436 20 558 -24 877 -55%
Trabalhos especializados 5269 3823 -1 446 27% 1
Honerdrios 32 500 10 892 -21 609 66%| 1
Conservagdo e reparagdo 7 475 5756 -1719 -23%| 1
Servigos bancarios 192 88 -104 H4% 1
Materiais 699 313 -386 -55%
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 503 37 -466 93%| 1
Material de escritdria 195 276 80 4% 1
Energia e fluidos 33 500 6576 -26 924 -80%
Eletricidade 16 250 4726 -11524 Tl 1
Combustiveis 16 000 1664 -14 336 90%| 1
Agua 1250 186 -1 064 -85%| 1
Servigos diversos 10 794 3819 -6 975 -65%
ComunicagGo 318 302 -16 5% 1
Seguros 1684 1711 26 2% 1
Contencioso e notariado 43 0 -43 -100%| 1
Limpeza, higiene e conforto 2 500 250 -2 250 90%| 1
Outros servigos 6250 1557 -4 693 75%
Clube Lousada Século XXT 4500 1211 -3 289 3% 1
Atividade fisica desportiva sénior 1500 100 -1 400 93% 1
Apoio logistico 0 246 246 0% 1
Férias desportivas 250 0 -250 -100%| 1
|
Notas: ‘
| - Dada a situag@o atual as demonstra¢des financeiras ndo sdo comparédveis, ,
’./
Relatério de Execucao Orgamental e Financeira | 1° Trimestre 2021 Pagina 14

LOUSADA SECULO XX! - ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS - E.M -SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
Av. Amilcar Neto - Silvares - 4620 - 651 Lousada - Telefone 255813396 / 917711212
Capital Social - 50.000 Euros—N? Contribuinte e de Matricula 505 840 464
Email: Isdxxi.secretaria@gmail.com - www.lousadaseculoxxi.pt



N

LOUSADA
SEC . XXI

ANEXO I

1.2 - Anilise das Vendas e Prestacoes de Servicos
de Marco 2021 versus IGP 2021 a 3 meses

yi
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LOUSADA
SEC . XXI

oA

b

~

Andlise das Vendas e Prestacies de Servicos

31 de marco de 2021

71 e 72:Vendas e Prestaglo de servigos (desenvolvimento).
Variagdo Real -
Orgamento a
Orgamento Real 31.03.2021 Notas
Conta SNC Descrigdo a 31.03.2021 a 3103.2021 Valor %
71 Vendas 313728 0.00, -3 137,28 -100%] 1
711 Mercadorias 313728 0,00 -3137,28 -100%
Variagdo Real -
Orgamento a
Or¢amento Real 31.03.2021 Notas

Conta SNC Descrigdo 031032021 | a3103.2021 Valor %
72 Prestacdes de servigos 168 737,09 65 159,37 -103577,72 61%] 1
721 Servicos 168 737,09] 6515937 -103 577,72
7211 Servigos nacionais 168 737,09 65 159,37 -103 577,72
72113 Sujeitas a IVA 168 737,09 65 159,37 -103577,72
7211301 Atividedes aqudticas - com professor 60 429,05 4 160,08 -56 268,97 -93%
7211302 Atividades cardio fitness 12 068,02 2 203,67 -9 864,35 -82%
7211304 Cartdo Século XXI 0,00 121,75 12175 0%
7211305 Clube Lousada Século XXT 4 000,00 1 585,39 -2 414 61 -60%
7211306 Escolas/ AssociagBes/Clinicas - At. Aquat, 43 87180 356 450,00 -7 421 80 -17%
7211307 Escolas/Associagdes/Clinicas - At Desp. 15 552,75 18 646,27 309352 20%
7211308 Férias desportivas 1000,00 0,00 -1 000,00 -100%
7211309 Musculagdo/Manutengdo 1270233 919,18 -11783,15 -93%
7211310 Sauna/Jacuzzi/Banho Turco 261224 0,00 -2 612,24 -100%
7211311 Servigos Administrativos 172943 97 .58 -1631,85 -94%,
7211312 Utilizagdo de espagos/salas 780,40 0,00 -780,40 -100%
7211313 Utilizagdes livres 13 991,08 975 45 -13 015,63 -93%

171874371 6515937 -106 715,00 -62.09%)|
Notas:

| - Dada a situagfo atual as demonstragdes financeiras nio sdo comparaveis.
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LOUSADA %

SEC. XXI
Periodo: 31 de Marc¢o de 2021

IV — ANALISE DAS CONTAS A MARCO 2021 — COMPARATIVO
COM MARCO 2020

RELATORIO DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS E OUTROS INDICADORES

Em cumprimento da alinea g), do n® I, da Clausula Terceira do Contrato-Programa cclebrado, em
04/01/2021, entre 0 Municipio de Lousada e a Empresa e para efeitos do disposto na alinea ¢) do n®
I do artigo 42° da Lei 50/2012, ¢ apresentado o relatdrio referente as contas do primeiro trimestre de
2021 ¢ restantes indicadores da “Lousada Século XXI — Actividades Desportivas ¢ Recreativas —
[E.M. - Sociedade Unipessoal. Lda.™.

O relatorio esta estruturado de forma a obter-se, de forma direta. a diferenga entre os valores
comparativos entre o primeiro trimestre de 2021 e o de 2020 nas principais ribricas de gastos e
rendimentos da empresa. I£ apresentada de seguida uma explicagdo/justificacio das diferengas acima
referidas.

As contas estido apresentadas de acordo com o SNC.

Como consequéncia da emersdo do surto epidémico do COVID-19 e da entrada em Estado de
Emergéncia no dia 15 de janeiro, a atividade da empresa esteve suspensa de 15 de janciro até 4 de
abril, por imposi¢io da autoridade de satde. como medida de precaugdio e minimizagio dos riscos de
contdgio. No passado dia 11 de margo de 2020, a doenga foi classificada de Pandemia, pela
Organizagdo Mundial de Salde, cujos impactos sociais ¢ econdmicos sdo imprevisiveis. A
Administragdo tem feito todos os esforgos tendo em vista a manutengio dos postos de trabalho ¢ a
mitigagdo das situagdes de crise empresarial, e estd convicta de que a continuidade das operagdes nio
serd posta em causa.

Demonstracoes: dada a situagio atual as demonstracoes financeiras niio siio compardveis, tendo
em conta que o complexo de piscinas esteve encerrado desde o dia 9 de margo até 31 de maio de
2020, assim como de 15 de janeiro a 4 de abril de 2021.

(
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Demonstracio individual dos resultados por naturezas para o periodo de 3 meses,
findo em 31 de Marcgo de 2021 ¢ de 2020

PERIODOS
Variagdo margo
RENDIMENTOS E GASTOS 2021/marco 2020 | o1
31.03.2021 31.03.2020
Em Valor Em %
Vendas e servigos prestados 65 159,37 173 933,20| -108 773,83 -62.54%
Subsidio a exploragdo 83 880,00 33 125,00 50 755,00f 153.22%
Custo mercadorias vendidas e matérias consumdas 0,00 -3 386 81 -3 386,81 -100,00%
Fornecimentos e servigos externos -31351,19 -69 481,06 -38 129,87 -54 88'%
Gastos com o pessoal -134 489,79 -132 381,22 2 108,57 159%
Outros rendimentos e ganhos 444 .60 181,24 263,36 145 31%
Outros gastos e perdas 935,11 -338.76 596,35]  176,04%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento
e impostos -17 292 12 165159 -18 943,71 -1147 00%
Gastos /Reversdes depreciagdo e amortizagdo -2 822,10 -3 265,52 -443 42 -13 58%
Resultado Operacional (entes de gastos de financiamento e
impostos) -20 114 22 -1613,93 -18 500,29| 1146,29%
3
Juros e gastos simlares suportados -1 087,14 0,00 -1087 .14 #DIV/OI
Resultado antes de impostos -21201,36 -1613.93 -19 587 43| 1213.65%
Imposto scbre rendimento do exercicio -213.11 -557,36 -344 25 -61,76%
Resultado liquido do periode -21414 47 -2 17129 -19 24318| 886,26%
Notas:
Dada a situagiio atual as demonstragdes financeiras ndio sdo compardveis.
Lousada, 7 de maio de 2021
0cC mablllsta Cemficado O Conselho de Administragio
1

' fo A A
f / | /"’“"Wm
=
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ANEXO I11

I1.1 - Andlise dos Fornecimentos e Servi¢os Externos
de Marco 2021 versus Marg¢o 2020
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Anilise dos Fornecimentos ¢ Servigos Externos
31 de marco de 2021

Variagdo margo/2021 -
RUBRICA Periodo margo/2020
Notas
31.03.2021 | 31.03.2020 Valor %

Fornecimentos e servigos externos 31 351 69 481 -38 130 -55%
Subcontratos 85 500 -415 -83% 1
Servigos especializados 20 558 30 848 -10 290 -33%
Trabalhos especializados 3823 4530 -707 -16% 1
Publicidade e propaganda 0 12 -12 -100%| 1
Honorérios 10 892 20 405 9514 47%| 1
Conservagdo e reparagdo 5 756 5499 257 5% 1
Servigos bancdrios 88 402 -314 -78%| 1
Materiais 313 1329 -1016 T6%
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 37 1097 -1060 97%| 1
Material de escritério 276 232 44 19%| 1
Energia e fluidos 6 576 25 647 -19 071 T4%
Eletricidade 4726 11885 -7 159 60%| 1
Combustiveis 1664 12 864 -11 200 -B87%| 1
Agua 186 898 712 79%| 1
Deslocagdes e estadas 0 219 -219 -100%
Deslocagdes e estadas 0 219 -219 -100%| 1
Servigos diversos 3819 10938 -7 119 -65%
Comunicagdo 302 313 -1 4% 1
Seguros 171 1636 75 5% 1
Limpeza, higiene e conforto 250 1083 -833 TT%H| 1
Outros servigos 1557 7 906 -6 349 -80%

Clube Lousada Século XXI 1211 5932 -4 721 -80% 1

Atividade fisica desportiva sénior 100 1186 -1 086 92%| 1

Apoio logistico 246 788 -542 69% 1

Notas:
| - Dada a situagdo atual as demonstragdes financeiras nio sdo compariveis.
lll
(
|
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ANEXO 1V

I1.2 - Andlise das Vendas e Prestacdes de Servigos
de Marcgo 2021 versus Mar¢o 2020
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71 e 72: Vendos e Prestagdo de servigos (desenvolvimento).

Analise das Vendas e Prestacies de Servigcos
31 de margo de 2021

Variagges 31.03.2021 -
Periodo T8 Notas
Conta SNC Descrigdo 31.03,2021 | 31,03.2020 Valor %
71 Vendas 0,00 6 683,60 -6683,60 -100%| 1
711 Mercadorias 0,00 6 683,60 -6683,60 -100%
it Variagges 31.03.2021 -
31.03.2020 Notas
Conta SNC Descrigdo 31,03.2021 | 31.03.2020 Valor %
72 Prestagdes de servigos 65 159,37 167 249,60 -102 090,23 61%| 1
721 Servigos 65159 37 167 249,60 -102 090,23
7211 Servigos nacionais 65 159,37 167 249 60| -102 090,23
72113 Sujeitas a IVA 65 15937 167 249,60] -102 090,23
7211301 Atividades aquaticas - com professor 4 160,08 56 063,44] -51903,36 93%
7211302 Atividades cardio fitness 2 203,67 1212326] -991959 -82%
7211304 Cartdo Século XXT 121,75 503338 -491163 -98%
7211305 Clube Lousada Século XXI 1585,39 568885 -410346 -72%
7211306 Escolas/ Associages/Clinicas - At. Aquat. 36 450,00 56 24588 -1979588 -35%
7211307 Escolas/ Associagdes/Clinicas - At. Desp. 18 646,27 14900001 374627 25%
7211309 Musculagdo/ Manutengdo 919,18 1153701 -10617,83 -92%
7211310 Sauna/Jacuzzi/Banhe Turco 0,00 208384] -208384 -100%!
7211311 Servigos Administrativos 97,58 237756 -227998 96%
7211312 Utilizagdo de espagos/salas 0,00 428 85 -428 85 -100%
7211313 Utilizagdes livres 975,45 767,53 207,92 27%
65 159 37 173 933 20| -108 773,83] -161,04%
Notas:
| - Dada a situagio atual as demonstragdes financeiras nio sdo compardveis.
r
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VI - INDICADORES DE DESEMPENHO MARCO 2021
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SEC. XXI
INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O desempenho organizacional da Lousada Sée.XXI. sera medido, no ano de 2021, através de
indicadores de eficicia e de eficiéncia que permitam habilitar o primeiro outorgante com informagio
sobre as caracteristicas, atributos ¢ resultados do servigo prestado pela empresa local. Os principios
de eficicia ¢ eficiéncia, devem sempre nortear a aglio da administragiio, contudo, o seu cumprimento,
a0 estar condicionado a evolugiio da Pandemia, serda também avaliado a luz desta situagdo.

a) Indicadores de Eficicia

A qualidade do servigo prestado pela segunda outorgante sera aferida através dos indicadores de

eficicia, medida pelo grau de cumprimento dos objetivos seguintes:

I. Cumprir o Plano Anual de Atividades, constante do Plano ¢ Orgamento de 2021
aprovado:
a) Objetivo niio Superado: Assegurar a realizagio das atividades desportivas e promotoras
da atividade fisica em percentagem igual ou inferior a 65% do total previsto no Plano e
Or¢amento de 2021
b) Objetivo Cumprido: Assegurar a realizaciio das atividades desportivas ¢ promotoras da
atividade fisica em percentagem superior a 65% ¢ inferior 80% do total previsto no Plano
Or¢amento de 2021
¢) Objetivo Superado: Assegurar a realizagio das atividades desportivas e promotoras da
atividade fisica em percentagem igual ou superior a 80% do total previsto no Plano e

Orgamento de 2021:

5]

Assegurar a satisfagio dos utentes com o servigo prestado, medido através de inquérito
de satisfagiio a disponibilizar a todos os utentes, medidos através da Escala de Likert em
que 1 ¢ “completamente insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “satisfeito™, 4 “muito satisfeito”

e 5 “completamente satisfeito™

a) Objetivo nio Superado: Namero menor ou igual a 70% dos utentes esteja muito satisfeito \

ou completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos

I
realizados aos utentes no ano de 2021 (
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b) Objetivo Cumprido: Nimero maior de 70% e menor ou igual a 80% dos utentes estejam

<P

muito satisfeitos ou completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total
dos inquéritos realizados aos utentes no ano de 2021;

¢) Objetivo Superado: garantir que mais de 80% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeito com o servico prestado, aferido pelo total dos inquéritos

realizados aos utentes no ano de 2021;

b) Indicadores de Eficiéncia

A eficiéncia da segunda outorgante serd aferida ao nivel do desempenho econdmico-financeiro da

empresa e da taxa de ocupagdo das instalagdes. de acordo com os seguintes indicadores

1. Aumentar o volume das vendas e prestagiio de servigos no ano de 2021

a) Obijetivo niio Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagio de Servigos cuja
variagio, em valor. relativamente a média dos ultimos 3 anos medida através dos
documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos. seja igual ou inferior
a 0%:

b) Objetivo Cumprido: Obter um volume das Vendas e Prestagio de Servigos cuja variagdo,
em valor. relativamente a média dos tltimos 3 anos medida através dos documentos de

prestaciio de contas da empresa dos anos respetivos, seja superior a 0% ¢ inferior a 2%:

¢) Objetivo Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagio de Servigos cuja variagio.
em valor, relativamente a média dos Gltimos 3 anos medida através dos documentos de

prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos, seja igual ou superior a 2%.
2. Reduzir os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos no ano de 2021:

a) Objetivo niio Superado: reduzir os gastos com fornecimentos ¢ servigos externos em
valor igual ou inferior a 1% em relagio 4 média dos Gltimos 3 anos, medida através dos

documentos de prestagiio de contas da empresa dos anos respetivos;

b) Objetivo Cumprido: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em valor
superior a 1% e inferior ou igual a 5% em relagdo a média dos Gltimos 3 anos, medida

através dos documentos de prestagio de contas da empresa dos anos respetivos;
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¢) Objetivo Superado: reduzir os gastos com fornecimentos ¢ servigos externos em valor

superior a 5% em relagio @ média dos Gltimos 3 anos, medida através dos documentos de

prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos;
3. Garantir a plena utilizagio do “Complexo das Piscinas de Lousada™ no ano de 2021:

a) Objetivo ndio Superado: garantir a ocupagio das instalagdes desportivas da empresa com

atividades ¢ servigos, num periodo igual ou inferior a 345 dias, no ano de 20215

b) Objetivo Cumprido: garantir a ocupagio das instalagdes desportivas da empresa com

atividades e servigos. num periodo superior a 345 dias ¢ inferior a 350 dias, no ano de

2021

d) Objetivo Superado: Obter a ocupagio das instalagdes desportivas da empresa com

atividades e servigos, num periodo igual ou superior a 350 dias, no ano de 2021.

¢) Conclusio - Indicadores de desempenho mar¢o 2021

a) Indicadores de Eficicia Indicador obtido no 1"Trim. 2021 Conclusiio
P atmx Desporihio: Foram realizadas 100% das Atividades OBJETIVO
SRR LR Ie: propostas SUPERADO
g . ) A % de utentes "muito satisfeitos” ou OBIETIVO
2. Satisfaclio dos Utentes "completamente satisfeitos” foi de 96% | SUPERADO
b) Indicadores de Eficiéncia
1.Aumentar o volume das vendas | O volume das vendas e prestagio de OBJETIVO
e prestagio de servigos no ano de | servigos diminuiu 63,6 % tendo por NAO
2021. referéncia a média dos Gltimos 3 anos. SUPERADO
2. Reduzir os gastos com Os gastos com os FSE diminuiram em
S : % e B . | OBJETIVO
Fornecimentos e Servicos 65,9% em relagdo a média dos Gltimos 3 |
i SUPERADO
Externos no ano de 2021. anos.
3. Garantir a plena utilizagio do | O Complexo de Piscinas Municipais OBJETIVO
“Complexo das Piscinas de obteve uma ocupagio de 14,4% (13 em NAO
Lousada™ no ano de 2021: 90 dias) no 1° Trimestre de 2021. SUPERADO
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