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I  _ PRINCi pIOS ORI ENTADORES E ESTRATEGICOS

No IO t r i mest re a Lousada S6c. XXI  deu cont i nui dade ao seu obj et o soci aI .

A conce碑O,  COnSt ru碑O,  geSt aO,  PrOmO辞O e COnCeSSaO de equi pament os desport i vos a

popul a碑o,  S肴o obj et i vos pri mordi ai s da empresa・ Est e obj et i vos f oram consegui dos at rav6s da

PrOmO辞O)  real i za辞o e prest a碑o de servi cos desport i vos)  reCreat i vos e cuI t urai s)  aSSi m como a

cont i nui dade em di sponi bi l i zar est rut uras de apoi o aos ci dadaos mai s desf avoreci dos.

Pret ende a Lousada S6c. XXI  cont i nuar a di sponi bi l i zar uma of ert a cada vez mai or e mai s

di versi f i cada,  Sem nunCa descurar os obj et i vos econ6mi cos e est rat 6gi cos de獲i neados para est a

empresa muni ci pal .

VALORES

Laborar para que di ari ament e at rav6s da at i vi dade desport i va sqamOS um mei o de prol nO9肴O da sande

e bem- eSt ar da popul a9各O.  Geramos val or com uma Of ert a de qual i dade’ di versi f i cada e soci al ment e

i ncl usi va.

Para i sso pri vi l egi amos:

● 　O t rabal ho de equl Pa;

● 　Cri at i vi dade;

● 　Transparencl a;

● 　Ef i ci enci a

● 　Excel enci a

● 　Responsabi l i dade e respei t o

i ndi vi dual

● 　Compromi sso com a

P、刷1Cadopo「Ped{〇人40鴫⑭　∋dema「〔○ 　⑱

Organl Za9aO, 　COm O　　300 seni ores conf i nados recebem vi si t as mensai s de

concel ho e com apopし11a印. 　P「Of esso「esdaしousada S6c.  XXi  I  Verdadei ro Ol h∂r
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OBJ ETI VOS ESTRATEGICOS

1.  Garant i r a sust ent abi l i dade e raci onal i dade econ6mi ca e f i nancei ra da empresa;

2.  Impl ement arしIma Cul t ura de exi genci a e compromi sso que mobi l i ze e ori ent e os col aboradores

na consol i dacao da empresa;

3.  ori ent ar a of ert a da Lousada S6c. XXI  11O Sent i do de i r ao encont ro das espect at i vas dos

ParCei ros e ut ent es.

4.  Di nami zar e promover a at i vi dade desport i va no concel ho,  COm eSPeCi al  enf oque para os

ci dad為os port adores de def i ci enci a e i dosos.

5.  Ot i mi zar a gest f o do Compl exo de Pi sci nas Muni ci pai s,  aO ni vel  da opera鈎O,  manしI t en9aO,

bem como a maxi mi za9f o de t odos os recursos exi st ent es・

6.  Aument ar o grau de envoI vi ment o e empat i a de t odos os i nt erveni ent es do uni verso Lousada

S6c. XXI .

Rei at 6ri o de Execueao O「9ament a看e Fi nancei ra l  l O Tri mest「e 2021　　　　　Pagi na 4

しOUSADA SECULO XX上ACTI VIDADES DESPORTI VAS E RECREATI VAS -  E申・SOCI EDADE UNIPESSOAししDA
Av.  Am‖ ca「Neto- S=vares- 4620- 651 Lousada- Tel ef on! e 255813396/917711212

Capi t al  Soci a上50. 000 Eu「os- N9 Cont ri bui nt e e de Mat ri eul a 505 840464
Ema圧I sdxxi . secret ari a@gma=. com -  WWW. l ous巨dasecul oxx上pt



し0USADA
SEC. XXI

SUSTENTABI LIDADE FINANCEI RA E ORGANI ZACIONAL

A at i vi dade da Empresa encont ra- Se SuSPenSa e aS SuaS i nst al a96es encerradas at e ao di a 5 de abri l

para as at i vi dades de gi ndsi o e at e 3 de mai o para as rest ant es at i vi dades,  POr i mposi 9f o das

aut ol . i dades de sande,  COmO medi das de precau9aO e mi ni mi za9f ro de ri scos de cont agi o pel a doen9a

COVID- 19 decorrent es do segundo conf i namentO que t eVe i ni ci o a 1 5 dej anei ro.

O equi l i br i o e a sust ent abi l i dade f i nancei ra sf o um compromi sso di al i o’ bem COmO uma mObi l i za9f o

ef et i va de t odos os col aboradores da emPreSa Para uma OPera9f o mai s ef i ci ent e,  adequada as

necessi dades e espect at i vas dos nossos ut ent es.
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RECURSOS HUMANOS

O IO t ri mest re ori ent ou- Se Pel a anal i se e redef i ni 尊o dos procedi mentOS e eSt rat egi as adot adas nos

hl t i mos anos,  COm Vi st a al naxi mi za誇O dos recursos di sponi vei s da est rut ura,  bem como no empenho

de t odos os col aboradores nos desaf i os apresent ados em real i zar t odas as t aref as e at i vi dades do

t r i mest re.

Dest acamos o esf orco de t odos os col aboradores desport i vos na i mpl ement acf b de novas est rat 6gi as

nest e peri odo de i sol ament o soci al  decorrent e do COVID- 1 9.  A empresa t em chegado a t odos ut ent es

vi a “ Redes Soci ai s, ,  e DOl .  COnt atO Vi a out ras apl i cac6es m6vei s com aしI I as oI l l i ne.

繁慧楽器∴ 0　　⑳ PI SC- na deしOuSada

しoUSAoA
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前説㊥雌　⑬聞　S轍　$鉦)
棚　　　　　　　　　同朋柵　　　　c賀劇場

脚　舶肌蹴同職抑聞け

棚減重〇着蘭寄

¥′ OU丁UB亡C〇人1

TR馴NO H=T l  O9 FEV 2021

㊤

喜劇雲霞重宴
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Dest acamos t ambem o esf orco de t odos os col aboradores da al ea t 6cni ca・ desport i va e operaci onaI・

na reabi l i t acao e recupera9aO dos espacos.  Nomeadament e nas obras dos corredores.  sal as de aul a e

const ruc着o de novos bal nedri os.
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I I  -  EVENTOS E MODALIDADES DESPORTI VAS

NESTE PRIMEI RO TRIMESTE,  ASSIM COMO EM TODO O ANO DE 202l ,  A LOUSADA

S丘c. xxI  PRETENDE AUMENTAR A DI VERSIDADE NA TEMATI CA DOS EVENTOS

PROPOSTOS E,  ACIMA DE TUDO,  O CONTj NUO INTERESSE EM ALCANCARMOS,  CADA

VEZ MAI S,  UMA MAIOR PARTI CI PACÅo DA POPULACÅo.

Apesal ・ de no i nf ci o do t r i mest l ・e ( ]  5 dej anei ro) ,  devi do ao COVID- 1 9 a empl ’ eSa t er enCerrado a suas

at i vi dades presenci ai s,  a Lousada S5c. XXI  pret ende ser durant e t odo o ano de 202l  um parcei l . O do

munl CI PIO na Organi za9肴O dos event os desport i vos e di nami za鋳O da of ert a f ormat i va.  A art i cul a9f o

com os vdri os agent es cul t urai s,  desport i vos e col et i vi dades,  reSul t ou num col l t r i but o essenci al  para

O SuCeSSO da of ert a cし11t ural  e desport i va de LoしISada.

Pi s⊂i na de Lousada

PしI t吊⊂ado po「 Pi sci na de LoしtSadaO.  18 de ma「co.  O

珊瑚乱管鼠健理由〇〇品鋸⑲珊瑚Gm航、圧電観缶轟

Muni cf pi o deしOuSada ⑫

18de叩ai -⊂〇 ・⑯

Mega En⊂Ont ro Desport i vo -  Nat acao e PoI o Aquat i co

Sabado.  20 de marco as l OhOO
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ORGANI ZACOES E PARCERI AS

A empresa est eve present e em val i os event os desport i vos durant e est e t r i mest re.  Nomeadament e na

Organi za9f o dos event os:

Mega Encont ro Desport i vo de Nat acao e PoI o Aqu如i co

Promo碑O da At i vi dade Fi si ca S6ni or -  COm a di st r i bui 9着O POr tOdos os seni ores do concel ho de

um f l yer com exercf ci os f i si cos,  aSSi m como a publ i ca9看O Semanal  de 2 vi deos com at i vi dades a

desenvoI ver com os mesmos.

EXECUCÅo DO PLANO DE AT重VIDADES

Mar90

● 　Mega Encont ro de Nat a辞o e PoI o Aquat i co,  eVentO l . eal i zado no di a 20 de mar9O,  em

f ormat o onl i ne.  O event o t eve como dest i nat鉦os os al unos proveni ent es do Pr5- eSCOl ar e l O

Ci cI o de t odos os Agrupament os de esco重as de Lousada・
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MODALIDADES DESPORTI VAS

Durant e est e t r i mest re,  Sadde,  desport o,  Cri at i vi dade言nova9各O,  Part i ci pa9f o e sust ent abi l i dade

vol t aram a ser os prl nCI PIOS Ori ent adores da nossa at i vi dade・

Devi do a ent rada em vi gor do Est ado de Emerg台nci a’ a aPOSt a na di vul ga9わe i mpl ement a9わde

novos hor誼os onl i ne,  Obt i veramし一m reSul t ado posi t i vo na cont i nui dade dos servi 9OS desport i vos para

t odos os ut ent es que procuraram uma sol u9f o.

Pi s⊂i na de Lousada

Publ i cad。 PO)  Pi sci na 。e Loし一SadaO　24def everei ro. O

At i vi dade Fi si ca no Pre- Es⊂OIar

Aul a de at l et i smo.
Acei t am o desaf i o?

YOUTUBE. CC) M

Fi car At i vo em Casa -  At l et i smo KIDS
Sal t o em ⊂ompri me。tO#Aul a4 19f ev2021

806　　　　　　　　　　　　　　54

Pessoas aI can?adas l nt e「a坤es

No l O t r i mest re,  O COmPl exo t eve uma di mi nui 碑o de 56% no n。mero de ut i l i zadores ( 6・542) ,  f ace

ao mesmo peri odo do ano ant eri or ( 11・683) .  Est e val or resul t a essenci al ment e do encerrament o das

i nst al a96es por decret o das aしI tOri dades de sande.  De ref eri r que est e val or 6 essenci al ment e

represent at i vo das at i vi dades das Aec Rel axament o’ Pr6- Escol ar e At i vi dade Fi si ca S6ni or, しIma VeZ

que as at i vi dades de Fi t ness e Aquまt i cas apenas decorreram at e di a 1 5 dej anei ro.
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圏重囲星
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Peri odo:  31 de Marco 2021

IⅡ _ RELAT6RIO DA EXECUCÅo DO ORCAMENTO

De acordo com al i nea e)  do nO l  do al ・t . O 42Oda Lei  50/2012,  de 31 de Agost o,  e da f )  da Cl ausul a

Tercei ra do Cont rat o- Programa cel ebrado em O4/Ol /202l  ent re o MしIni cf pi o de Loし一Sada e a Empresa’

6 apresent ado o rel at 6ri o de execu印do or9amentO ref erent e ao pri mei ro t l . i mest re de 2021 da
“ LoしI Sada S6cul o XXLAct i vi dades Despol . t i vas e Recreat i vas -  E. M.  -  Soci edade Uni pessoal ,  Lda. ’ ’ ・

O rel at 6ri o est各est rしI tしI rado de f orma a obt er- Se,  de f orma di ret a,  a di f eren9a ent re OS Val ores

or9ament ados e a execu9f o nas pri nci pai s血bri cas de gast os e rendi ment os da empresa.  E apresent ada

de segしI i da uma expl i cacao小s揃ca9登O das di f erencas aci ma ref eri das.

As cont as est肴o apresent adas de acordo com o SNC・

Como consequenci a da emersao do surt o epi d6mi co do COVID- ] 9 e da ent rada em Est ado de
Emergenci a no di a 15 de j anei l . O,  a at i vi dade da e-mPreSa eSt eVe SuSPenSa de 15 dej anei l ◆ O at 6 4 de

abri l ,  POr i mposi 9f o da aut ori dade de sande,  COmO medi da de precaし1印e mi ni mi za誇O dos ri scos de

cont agi o.  No passado di a 11 de mar90 de 2020,  a doen9a f oi  cl assi f i cada de Pandemi a’ Pel a

Organi za確o Mしmdi al  de Sa。de,  CしUOS l l nPaCtOS SOCi ai s e econ6mi cos sわi mprevi si vei s.  A

Admi ni st ra9肴O t em f ei t o t odos os esf or9OS t endo em vi st a a manut en9奮O dos post os de t rabal ho e a

mi t i ga9をO das si t ua96es de cri se empresari al ’ e eSt f rool l Vi ct a de que a cont i nしI i dade das opera96es nao

Ser各post a em causa・

Demonst rac6es:  dada a si t ua碑o at ual  as demonst rac6es f i nancei ras I庵o sf ro compari vei s’ t endo

em cont a que o compI exo de pi sci nas est eve encerrado desde o di a 9 de marco at 6 31 de mai o de
2020,  aSSi m como de 15 dej anei ro a 4 deabri l  de2021.
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Compara碑o do orcament o vs.  Execu碑o do pri mei ro t r i mest re de 2021

REND工M∈NTOSEGASTOS �O「co調en† ○ ○  31. 03. 2021 ( 1)  �RccI o 31. 03. 2021 ( 2)  �Desvi oR○ ○ I /O「9c調eh† ○ ○  3書. 03. 2021 ( 3) =( 2)- ( 1)  ��N° † os 

EmVoI o「 �E爪% 

Vendasese「vi cospres† ados �17ま874. 37 �65159, 37 �- 10671う. 00 �- 62, 09% � 

Subsf di oaexpI o「acao �49うら2. 50 �83880, ○ ○  �34317. う0 �69, 24% 

Cus† omercadori asvendi dasmm竜ri asconsuml das �- 1573. 9う �0,00 �- 1う73. 9う �- 100. 00% 

Fo「neci 爪en† ° SeSe予Vi 90SeX† e「n° S �- 90644. 38 �- 313うL19 �- 59293. 19 �- 65, 41% 

Gqs† ° SCO爪OpeSS° OI  �ー126184ノア8 �- 134489, 79 �8305, 01 �ら, う8% 

Ou† ros「endi I ren† oseganhos �う77, う0 �444, 60 �- 132. 90 �- 23, 01% 

Ou巾。S90S† osepe「dQS �- 30う, 25 �- 935, 宣1 �629, 86 �206, 34% 

ResuI十adoan† esdedepreci ac6es, gaS† osdef i nanci amen† o �3306. 01 �ー17292. 12 �- 20598, 13 �- 623, 05% 

eI爪p° S† os 

- 251ら, 82 �- 2822, 10 �30う. 28 �12. ま3% Gas† os/Reve「s6esdep「eci acaoea「T¥Ort ' ZaCあ 

ResuI ↑ adoope「aci onaI ( an† esdegas† osdef i nanci amen† oe �789. 19 �- 20ま14, 22 �- 20903. 41 �- 2648, 72% 

i mpos† os)  

J u「osegas† oss而Ia「essupo「† ados �- 250, 00 �-王087, 14 �837, 14 �0, 00% 

BesuI † adoan十esdei mpos† os �う39. 19 �- 21201, 36 �- 21740. 5う �- 4032, 08% 

Impos† osob「e「endi me而Odoexerci ci o �- 312. 50 �- 2ま3, 11 �- 99. 39 �- 31.80% 

Resul † adoI i qui dodoperf odo �226, 69 �- 21414. 47 �- 21ら41. 16 �- 954ら. う9% 

Lousada,  7 de mai o de 2021

O Consel ho de Admi ni st ra碑o

㌃年毎メイ
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ANEXO I

I - 1 -  An釦i se dos Fomeci ment os e Servi 9OS Hxt ernos

de Marco 2021 versus IGP 2021 a 3 meses
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霞岳 堕害

An鮎se dos Fo「neci men† os e Servi eos Ex† ernos

31 de m○ ○ co de 202ま

し0USADA
SEC. XXl

RUBR工CA �Pe音° do ��Vo「i ocる0Reoi - O「co巾en† ○  　○ 31. 03. 2021 ��No† os 

0「co爪e両○  ○ 31. 03. 2021 �　Re○ I  o3ま. 03. 2021 �VoI o「 �● ●  

Fomeci ment osese… COSeX† ernos �90ら竹 �31351 �- 59293 �ーら5% 

Subc○ n† 「Q† 05 �216 �8う �- 13l  �- 61% �1 ま 

Se高cosespeci oI蘭do5 �45436 �20う58 �- 24877 �- 55% 

Trabal hosespeci a=zados �5269 �3823 �- 1446 �- 27% 

Hono「4「i os �32う00 �10892 �- 21609 �- 66% �l  

Conse「voc60e「epO「Q揃0 �747う �5756 �- 1719 �- 23% �1 

Se「vi cosbQnC鉦os �192 �88 �- 104 �-う4% �1 1 

MQ† e「i oi s �699 �313 �- 386 �- 5う% 

Ferrame而Seu† ens値osdedesgas† e「6pi do �う03 �37 �- 466 �- 93% 

Ma† eri ai deescri t 6ri o �19う �276 �80 �41% �1 1 

Ene「9i oef旧dos �33う00 �6576 �- 26924 �- 80% 

El e† ri ci dade �16250 �4726 �- 11う24 �- 71% 

Co爪bu5† 待ei s �16000 �1664 �- 14336 �- 90% �1 

A9uO �1250 �186 �- 1064 �- 8う% �1 1 

Se「vi 90Sdi ve「sos �10794 �3819 �- 6975 �- 65% 

Co皿高cQ鐘0 �318 �302 �- 16 �- 5% 

Se9u「05 �1684 �1711 0 250 �26 �2% �1 

Con† enci osoeno† o「誼do �43 ��- 43 �- 100% �1 

しi mpeza, hi gi eneeconf or† o �2う00 ��- 2250 �- 90% �1 1 

Ou† 「o5Se「V亘os �6250 �15う7 �- 4693 �- 75% 

Ci ubeしousadaS6cuI oXXI  �4う00 �1211 �- 3289 �- 73% 

At i vl dadef ( si cadespor† i vas諭or �1う00 0 250 �100 �- 1400 �- 93% �1 

Apoi oi o9緬co ��246 0 �246 �0% �1 

F鉦osde5p〇両vos ���- 2う0 �ー100% �1 

Not as:

l  -  Dada a si t ua9f o at ual  as demOnSt ra96es f i nancei ras nao s奮o compar短ei s.
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SEC. XXl

ANEXO I I

I . 2 -  Anal i se das Vendas e Prest a96es de Servi 9OS
de Marco 2021 versus IGP 2021 a 3 meses
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しOUSADA
SEC. XXl

Zl 三一〇Z2 :  Vendas∴e Pres† acao de servi cos ( desenvoi vi men† o) .

詔
Anal i se das Vendas e Prest a96es de Servi cos

31 de marco de2021

Con† GSNC �De5C「i cao �O「co凪e両○  ○ 3l . 03. 2021 �R○ ○ I  03l . 03. 202ま �Vo「i ocaoReoI -  O「90爪e而° 0 31. 03. 2021 ��No† os Vai o「 �% 

71 �Vendos �3137. 28 �0, 00 �- 3137, 28 �- 100% �1 
71ま �Me「cQdo「i GS �3137, 28 �0, 00 �- 3137. 28 �- 100% 

Con† Q5NC �Desc「i c60 �O「co爪e而○  ○ 31. 03. 2021 �ReQI  03l . 03. 2021 �Va「i aeあReoI〇 〇〇eo爪eh† ○ ○  31. 03. 2021 ��No† os VaI o「 �% 

72 �P「es† oc6esdese「vi cos �168737, 09 �6う1う9. 37 �- 103う了7. 72 �- 61% - 93% �l  

721 �Se「vi cos �168737. 09 �651う9, 37 �- 103う77, 72 

7211 �ServI COSnaCIOnal S �168737. 09 �65159, 37 �- 103う77. 72 

72113 �Suj e雨50工VA �168了37. 09 �6うまう9, 37 �ー103う77, 72 

7211301 �A† i vj dadesaqu諭cas- COmPrOf essor �ら0429. 05 �4160. 08 �-うら268, 97 

7211302 �A† i vi dadescardi of i t ness �12068. 02 �2203, 67 �- 9864, 3う �- 82% 

7211304 �Car脆oS6cul oXX工 �0. 00 �12l , 75 �121, 7う �0% 

7211305 �Ci ubeLousadaS6cuI oXXI  �4000, 00 �1う85. 39 �- 2414, 61 �- 60% 

7211306 �Escoi as/Associ ac∂es/Cl hi cas- A† . Aqua† .  �43871. 80 �36450, 00 �- 7421, 80 �- 17% 

7211307 �Escoi as/Associ ac∂es/Cl 了ni cas- A† . Desp.  �15うう2. 75 �18646, 27 �3093, 52 �20% 

7211308 �F6ri asdespo両vas �1000. 00 �0, 00 �- 1000, 00 �- 100% 

7211309 �Muscul acao/Manu† encao �12702. 33 �919, 18 �-11783. 15 �- 93% 

7211310 �Sauna/ J acuzzi /BanhoTurco �2612, 24 �0, 00 �- 2612, 24 �」00% 

721ま311 �5e「vi cosAd肌面s† 「o† i vos �1729. 43 �97. 58 �- 1631, 8う �- 94% 

7211312 �し凪i i zacaodeespacos/sai as �780. 40 �0, 00 �- 780. 40 �- 100% 

7211313 �∪両i i zo誇esI i v「es �13991, 08 �97う, 45 �- 1301う. 63 �- 93% 

6う159. 37

Not as:

1 -  Dada a si t ua9f o at ual  as demOnSt ra96es f i na11Cei ras nao s奮o compari vei s.
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SEC. XXl

Peri odo:  31 de Marco de 2021

I V -  ANÅLI SE DAS CONTAS A MARCO 2021葛COMPARATI VO
COM MARCO 2020

RELATORTO DA DEMONSTRACÅo DE RESULTADOS E OUTROS INDICADORES

Em cumpri ment o da al f nea g) ,  do nO l ,  da Cl ausul a Tercei ra do Cont rat o- Programa cel ebrado,  em
O4/01/2021,  ent re O Muni ci pi o de Lousada e a Empresa e para ef ei t os do di spost o na al i nea e)  do nO
l  do a而go 42O da Lei  50/2012,  6 apresent ado o rel at 6ri o ref erent e as cont as do pri mei ro t r i mest re de

2021 e rest ant es i ndi cadores da “ Lousada S6cul o XX萱-  Act i vi dades Desport i vas e Recreat i vas -

E. M.  -  Soci edade Uni pessoal ,  Lda. ’ ’ ・

O rel at 6ri o est a est rut urado de f orma a obt er- Se,  de f orma di ret a,  a di f eren9a ent re OS Val ores
COmParat i vos ent re o pri 中ro t r i mest re de 2021 e o de 2020 nas pri nci pai s rdbri cas de gast os e

rendi ment os da empresa.  E apresent ada de segui da uma expI i ca9f o小st i f i ca9わdas di f erencas aci ma

ref eri das.

As cont as est奮o apresent adas de acordo com o SNC.

Como consequ台nci a da emers奮o do surt o epi d6mi co do COVID」9 e da ent rada em Est ado de

Emergencl a nO di a 15 dej anei ro,  a at i vi dade da empresa est eve suspensa de 15 dej anei ro at e 4 de
abri l ,  POr i mposi 9aO da aut ori dade de sande’ COmO medi da de precau9aO e mi ni mi za9aO dos ri scos de

cont agi o.  No passado di a l l  de mar9O de 2020,  a doen9a f oi  cl ass誼cada de Pandemi a,  Pel a

Organi za9f b Mundi al  de Sande,  C叫OS l mPaCtOS SOCi ai s e econ6mi cos sao i mprevi si vei s.  A

Admi ni st ra9aO t em f ei t o t odos os esf or9OS t eI l do em vi st a a manut en9わdos post os de t rabal ho e a

mi t i ga9訃o das si t ua96es de cri se empresari al ,  e eStまCOnVi ct a de que a cont i nui dade das opera96es nf o

Ser各POSt a em CauSa.

Demonst rac6es:  dada a si t ua碑o at ual  as demonst rac6es f i nancei ras nao sf ro compar短ei s)  t endo

em cont a que o compl exo de pi sci nas est eve encerrado desde o di a 9 de marco at 6 31 de mai o de

2020,  aSSi m como de 15 dej anei ro a 4 deabri 獲de2021.
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し0USADA
SEC. XX看

Demonst ra辞o i ndi vi dua看dos resul t ados por nat urezas para o peri odo de 3 meses)

f i ndo em 31 deMarco de2021 ede2020

RENDIM〔NTOSEGASTOS �P∈R王ODOS ��Vo「i o96o爪○ ○ C°  2021/m○ ○ co2020 ��N〇十〇S 
31. 03. 2021 �31. 03. 2020 

E爪VcI o「 �E爪% 

Vendaseservi 90SPreS† ados �65159, 37 �ま73933, 20 �- 108773, 83 �- 62, 54% � 

5ubs紺° dexpI o「o9aO �83880, 00 �33ま25. 00 �5075う. 00 �1う3. 22% 

Cus† o「nercadori asvendi dasera竜「i asconsumi das �0, ○ ○  �- 3386, 81 �- 3386, 8l  �- 100, 00% 

Foいれec面en† osese「vi 90SeX† e「n05 �- 31351. 19 �- 6948L0ら �- 38129, 87 �-う4, 88% 

Go計OSCOmopeSS° OI  �134489, 79 �- 132381, 22 �2108, 57 �1, 59% 

Out rosrendi nen† oseganhos �444, ら0 �18L24 �263, 36 �145, 31% 

Ou巾OS90計osepe「dGS �- 935, 11 �- 338, 76 �う96, 3う �176, 04% 

Resul † adoan† esdedepreci ac6es, gaS† osdef i nanci amen† 0 �-17292, 12 �16う1, 59 �- 18943, 71 �」147. 00% 

eImpoS† os 

Ga計OS/Reve「s∂esdep「eci o尊oeo爪。両zo締O �- 2822. 10 �- 326う, う2 �- 443. 42 �- 13. 58% 

ResuI † adoOperaci onal ( an+esdegas† osdef i nanci amen† oe �- 20114, 22 �- 1613, 93 �-ま85○ ○ . 29 �1146. 29% 

i 爪pos十° S)  

J urosegas† ossi mi i aressuport ados �- 1087, 14 �0, 00 �ー1087, 14 �#Dエ∨/0!  

Resui † adoan† esdei mpos† os �- 2120L36 �- 1613, 93 �- 19う87, 43 �1213. らう% 

Impos† osob「erendi nven† odoexerc了ci o �- 213, ま1 �- 5う7, 36 �- 344, 25 �-6l , 76% 

Resui t adoI i qui dodoperf odo �- 21414, 47 �- 2ま7l . 29 �- 19243, 18 �88ら. 26% 

Not as:
Dada a si t ua9わatしIal  as demonst ra96es f i nancei ras nf o s肴o compar鉦ei s.

Lousada,  7 de mai o de 2021

O Consel ho de Admi ni st ra碑o

㌃名実霧∠
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ANEXO IⅡ

I I . 1 -  Anal i se dos Forneci ment os e Servi cos Ext ernos
de Mar9O 2021 versus Mar9O 2020
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An利i se dos Fomeci ment os e Servi cos Ext emos

31 de margo de202l

食OB虹CA �Pert odo ��V〇両ocaomo「co/202ま-  　爪o「eo/2020 ��No† os 

31. 03. 2021 �3l . 03. 2020 �Vol ○ ○  �● ●  

Forneci men† oseservi cosex† ernos �31351 �69481 �- 38130 �- 5う% 

Subcon† 「o† ° S �85 �500 �- 415 �- 83% �1 1 

Se高eo5e5PeCi oi i zodos �20うう8 �30848 �- 10290 �- 33% 

丁「Qboi ho5e5peC白描zqdos �3823 0 10892 �4う30 �- 707 �- 16% 

Pubi i ci dadeepropaganda ��12 �- 12 �- 100% �1 

Hono「d「i o5 ��2040う �- 9う14 �- 47% �1 

Conse「voc6° e「ePO○ ○ 960 �5756 �う499 �257 �5% �l  

Se「vi 90SbQnCd「i ° S �88 �402 �- 314 �- 78% �1 1 

Mo† 〇両oi s �3ま3 �1329 �- 1016 �- 76% 

Fe「「amen† aseu† enst l l OSdedesgas† e「6pi do �37 �1097 �- 1060 �- 97% 

Mo† e「i QIdeesc「汗6「i o �276 �232 �44 �19% �l  1 

Energi aef i ui dos �6576 �25ら47 �- 19071 �- 74% 

El e† 「i ci dade �4726 �1188う �- 71う9 �- 60% 

Co爪bus† ( vei s �1664 �12864 �- 11200 �- 87% �1 

A9uO �186 0 0 3819 �898 �- 712 �- 79% �1 1 1 

DesI ° CqC∂esees† odos ��219 �- 219 �- 100% 

Desi ocQC∂e5eeS† odq5 ��219 �- 219 �- 100% 

Se「vi cosdi ve「sos ��10938 �- 7119 �- 65% 

Co爪uni cQC轡0 �302 �313 �- 1ま �- 4% 

Se9u「OS �1711 �1636 �75 �5% �l  

Li mpeza, hi gi eneeconf o再o �250 �1083 �- 833 �- 77% �l  1 

Ou† 「o5Se「Vi cos �1557 �790ら �- 6349 �- 80% 

Cl ubeLousadaS6cui oXXI  �1211 �5932 �- 4721 �- 80% 

A柄dadef i si cadespo両vas6ni or �100 �1186 �- 1086 �- 92% �l 

Apoi oi o扉涌co �246 �788 �- 542 �- 69% �1 

Not as:

1 -  Dada a si t ua9f o at ual  as demo11St l . a96es f i nal l Cei l ・aS naO Sわcompar各vei s.
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ANEXO I V

I I . 2 -  An拙se das Vendas e Prest ac6es de Servi cos

de Marco 2021 versus Mar9O 2020
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7]  e 72 :  Vendas e Pres† acao de servi 90S ( desenvol vi me両0) .

クへ男二一

番
Anal i se das Vendas e Prest ac6es de Servi cos

31 de marco de2021

Con† oSNC �晩簿両石0 �pc証odo ��Vo「i oc∂es31. 03. 2021-  　31. 03. 2020 ��No† as 3l , 03. 2021 �31. 03. 2020 �VoI○ ○  �% 

71 �Vendos �0, 00 �6683′ 60 �- 6683, 60 �- 100% �1 

711 �Mercadori as �0, 00 �6683, 60 �- 6683. 60 �- 100% 

Con† oSNC �晩sc「i 96o �Pc「f odo ��Vo「i oc∂es31. 03. 202宣一 　31. 03. 2020 ��No† os 31. 03. 2021 �31. 03. 2020 �VoI o「 �% 

72 �P「e5† QC∂esde5e「Vi co5 �651う9, 37 �167249′ 60 �- 102090,23 �- 61% - 93% �l  

721 �Se「vi cos �6う159, 37 �l ら7249, 60 �- 102090, 23 

7211 �Se高cosnoci OnOi S �6う1う9, 37 �167249, 60 �- 102090, 23 

72113 �Su」e庇SO工VA �6う159, 37 �167249, 60 �- 102090, 23 

7211301 �A† i vi dadesaqu鉦cas- COmPrOf esso「 �4160, 08 �うら063, 44 �-う1903, 36 

721130Z �A† i vj dadescardi of両ess �2203, 67 �12123. 26 �- 9919. 59 �-82% 

7211304 �Ca予taOS6cul oXXI  �121, 7う �う033, 38 �- 4911, 63 �- 98% 

721130う �Cl ubeLousadaS6cui oXXI  �158う, 39 �うら88, 8う �- 4103,46 �- 72% 

7211306 �Escoi as/Associ acdes/Cl 品cas- A† . Aqua† .  �364う0, 00 �5624う, 88 �- 1979う. 88 �- 3う% 

7211307 �EscoIQS/Associ Q誇es/C冊cos- A† . De5p.  �18646, 27 �14900, 00 �3746, 27 �25% 

7211309 �Muscui a! aO/Manu† encao �919, 18 �ま1537, 0ま �- 10617, 83 �- 92% 

7211310 �Sauna/ J acuzzi /BanhoTurco �0, 00 �2083, 84 �-2083, 84 �- 100% 

7211311 �Servi cosAdmi ni s† ra† i vos �97, う8 �2377, うら �- 2279, 98 �-%% 

7211312 �囲i i zacaodeespacos/saI as �0, 00 �428, 8う �- 428, 8う �- 100% 

7211313 �J 帥zQG∂esi i v「es �97う, 4う �767. う3 �207. 92 �27% 

65 1う9, 37 ま73 933, 20 ー108 773, 83

Not as:

1 -  Dada a si tしI a9aO at ual  as demonst ra96es f i nancei ras nao s着o compar丘vei s.
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しOUSADA
SEC. XXI

INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANI ZACIONAL

O desempenhO Organi zaci onal  da Lousada Sec. XXI ,  Ser各medi do,  nO anO de 202l  ’ at raV6s de

i ndi cadores de ef i cdei a e de ef i ci enci a que permi t am habi l i t ar o prl mel rO OutOrgant e COm i nf orma9aO

sobre as caract eri st i cas,  at r i but os e resul t ados do serv19O Pl . eSt ado pel a empresa l ocal .  Os pri nci pi os

de ef i cdei a e ef i ci enci a,  devem sempre nort ear a a9aO da admi ni st ra9f ro’ COnt udo’ O Seu CumPri ment o,

ao est ar condi ci onado a evol u9f o da Pandemi a,  Serまt amb5m aval i ado al uz dest a si t uacf b.

a)  I ndi cadores de Ef i c釦i a

A qual i dade do servI CO PreSt ado pel a segunda out organt e sera af eri da at rav6s dos i ndi cadores de

ef i cdei a,  medi da pel o grau de cumpri ment o dos o勘et i vos segui nt es:

1・ Cumpri r o Pl ano Anual  de At i vi dades)  COnSt ant e do PI ano e Orcament o de 2021

aprovado:

a)  Obi et i vo nao SuDerado‥  Assegurar a real i za9肴O das at i vi dades desport i vas e promotoras

da at i vi dade f i si ca em percent agem i gual  ou i nf eri or a 65% do t ot al  previ st o no Pl ano e

Or9amentO de 2021 ;

b)  Obi et i vo Cum。ri do:  Assegurar a real i za誇O das at i vi dades desport i vas e promotoras da

at i vi dade f i si ca em percent agem superi or a 65% e i nf eri or 80% do t ot al  previ st o no Pl ano

Or9amentO de 2021 ;

c)  Obi et i vo SuDerado:  Assegurar a real i za9f o das at i vi dades desport i vas e promotoras da

at i vi dade f i si ca em percent agem i gual  oしI  SuPeri or a 80% do t ot al  previ st o no Pl ano e

Orcament o de 2021 ;

2.  Assegurar a sat i sf acao dos ut ent es com o servi 9O PreSt ado’ medi do at ravds de i nqu6ri t o

de sat i sf a碑o a di sponi bi l i zar a t odos os ut ent es? medi dos at rav6s da Escal a de Li kert  em

que l  e “ compl et ament e i nsat i sf ei t o"? 2 11i nsat i sf ei t o" ’ 3 ( l sat i sf ei t o" ’ 4負mui t o sat i sf ei t ol )

e 5 α compl et ament e sat i sf ei t o” :

a)  Obi et i vo nao SuDerado:  Ndmero menor ou i gual  a 70% dos ut ent es estQj a mui t o sat i sf ei t o

ou compl et ament e sat i sf ei t os com o serv19O PreSt ado,  af eri do pel o t ot al  dos i nqu6ri t os

real i zados aos ut ent es no ano de 2021;
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b)  Obi et i vo CumDri do:  N心mero mai or de 70% e menorou i gual  a 80%dos ut ent es est匂am

mui t o sat i sf ei t os ou compl et ament e sat i sf ei t os com o serv19O PreSt ado,  af eri do pel o t ot al

dos i nqueri t os real i zados aos ut ent es no ano de 2021 ;

c)  Obj et i vo SuDerado:  garant i r que mai s de 80% dos ut ent es est匂a mui t o sat i sf ei t o ou

compl et ament e sat i sf ei t o com o serv19O PreSt ado’ af eri do pel o t ot al  dos i nqu6ri t os

real i zados aos ut ent es no ano de 2021;

b)  I ndi cadores de Ef i ci 6nci a

A ef i ci enci a da segunda out organt e serまaf eri da ao ni vel  do desemPenho econ6mi co誼nancei ro da

empresa e da t axa de ocupa9aO das i nst al a96es’ de acordo com os segui nt es i ndi cadores

1.  Aument ar o vol ume das vendas e prest a辞o de servl COS nO anO de 2021

a)  Obi et i vo nf ro SuDerado:  Obt er um vol ume das Vendas e Prest a9奮O de Servi cos c可a

varl a9aO,  em Val or,  rel at i vament e a m6di a dos冊mos 3 anos medi da at raves dos

document os de prest a辞o de cont as da empresa dos anos respet i vos,  S匂a i gual  ou i nf eri or

aO%;

b)  Obi et i vo CumDri do:  Obt erum vol ume das Vendas e Prest a9aO de Servi 90S Cl 互a vari acao,

em val or,  rel at i vament e a m6di a dos hl t i mos 3 anos medi da at rav6s dos document os de

prest a9aO de cont as da empresa dos anos respet i vos,  Sqa SuPeri or a O% e i nf eri or a 2%;

c)  Obi et i vo SuDerado:  Obt er um vol ume das Vendas e Prest a9f o de Servi 9OS C可a vari a9をO,

em val or,  rel at i vament e a medi a dos掴mos 3 anos medi da at rav6s dos document os de

prest a9肴O de cont as da empresa dos anos respet i vos,  SQj a i gual  ou superi or a 2%.

2.  Reduzi r os gast os com Forneci ment os e Servi cos Ext ernos no ano de 2021:

a)  Obi et i vo nf ro SuDerado:  reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi 9OS eXt emOS em

val or i gual  ou i nf eri or a l % em rel a9肴o a m6di a dos冊mos 3 anos,  medi da at rav6s dos

document os de prest a9奮O de cont as da empresa dos anos respet i vos;

b)  Obj et i vo Cum。ri do:  reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi 9OS eXt emOS em Val or

superi ora l % e i nf eri or ou i gual  a 5% em rel ac奮o a m6di a dos批i mos 3 anos’ medi da

at rav6s dos document os de prest a9肴O de cont as da empresa dos anos respet i vos;
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c)  Obi et i vo SuDerado:  reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi 9OS eXt emOS em Val or

superi or a 5% em rel a誇O a medi a dos批i mos 3 anos’ medi da at raves dos document os de

prest a9aO de cont as da empresa dos anos respet i vos;

3.  Garant i r a pl ena ut i l i za碑o do %Compl exo das Pi sci nas de Lousada" no ano de 202l :

a)  Obi et i vo nf ro Su。erado:  garant i r a ocupa誇O das i nst al a96es desport i vas da empresa com

at i vi dades e serv19OS,  num Perf odo i gual  ou i nf eri or a 345 di as’ nO anO de 2021;

b)  Obj et i vo CumDri do:  garant i r a ocupa確O das i nst al a96es desport i vas da empresa com

at i vi dades e serv19OS,  num Perf odo superi or a 345 di as e i nf eri or a 350 di as’ nO anO de

2021;

d)  Obi et i vo Superado:  Obt er a ocupa9f ro das i nst al a96es desport i vas da empresa com

at i vi dades e servl COS,  num Peri odo i gual  ou superi or a 350 di as,  nO anO de 2021.

c)  Concl usf ro -  I ndi cadores de desempenho mar9O 2021

DE DESEMPENHO ORGANI ZACIONAL

a) I ndi cadoresdeEf i cdei a　　Indi cadorobt i donoIOTri m. 2021　Concl usao 

1・ProgramaDesport i vo:  �Foramreal i zadasl OO%dasAt i vi dades �OBJ ETI VO 
PrOPOSt aS �SUPERADO 

2. Sat i sf acaodosUt ent es �A%deしI t ent eS"mui t osat i sf ei t os’ ’ oし1 �OBJ ETI VO 一一compl et ament esat i sf ei t os一一foi de96% �SUPERADO 

b)  I ndi cadores de Ef i ci 6nci a

1. Aument arovol umedasvendas �Ovol umedasvendaseprest a9奮Ode �OBJ ETI VO 

eprest a辞odeservi cosnoanode �servi 9OSdi mi nui u63, 6%t endopor �NÅ0 

2021.  �l . ef erenci aam5di adost 11t i mOS3anos.  �SUPERADO 

2. Reduzi rosgast oscom �Osgast oscomosFSEdi mi nuf ramem �OBJ ETI VO 
Forneci ment oseServi cos �65, 9%emrel a9肴Oamedl adosul t l mOS3 �SUPERADO 

Ext emosnoanode2021.  �anOS.  

3. Garant i rapl enaut i l i za碑odo �OCompl exodePi sci nasMuni ci pai s �OBJ ETI VO 
α Compl exodasPi sci nasde �obt eveumaocupa9f bde14, 4%( 13em �NAO 

Lousada"noanode2021:  �90di as) noIOTri meSt rede2021.  �SUPERADO 
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