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I - PRINCIPIOS ORIENTADORES E ESTRATEGICOS

No 1° semestre a Lousada Séc.XXI deu continuidade ao seu objeto social.

A concegio, construgio, gestio, promo¢iio e concessio de equipamentos desportivos 2
populagio, siio objetivos primordiais da empresa, Este objetivos foram conseguidos através da
promogio, realizacio e prestaciio de servicos desportivos, recreativos e culturais, assim como
a continuidade em disponibilizar estruturas de apoio aos cidadios mais desfavorecidos.
Pretende a Lousada Séc.XXI continuar a disponibilizar uma oferta cada vez maior e mais
diversificada, sem nunca descurar os objetivos economicos e estratégicos delineados para esta

empresa municipal.

VALORES
Laborar para que diariamente através da atividade desportiva sejamos um meio de promogdo da
salide e bem-estar da populagdo, Geramos valor com uma oferta de qualidade. diversificada e
socialmente inclusiva.
Para isso privilegiamos:

e O trabalho de

equipa;

e (Criatividade;

¢ Transparéncia;

¢ Eficiéncia

¢ Exceléncia

¢ Responsabilidade e

respeito individual

e Compromisso com a organizagio, com o concelho e com a populacéo.

[

LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS - E.M -SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
Av. Amilcar Neto - Silvares - 4620 - 651 Lousada - Telefone 255813396 /917711212
Capital Social - 50.000 Euros—N2 Contribuinte e de Matricula 505 B40 464
Email: Isdxxi.secretaria@gmail.com - www.lousadaseculoxxi.pt

Relatério de Execugao E:-n;",amenta[ e Financeira | 1° semestre 2019 Pagina 3



LOUSADA
SEC. XXI
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

l.  Garantir a sustentabilidade e racionalidade econémica e financeira da empresa;

2. Implementar uma cultura de exigéncia e compromisso que mobilize e oriente os

colaboradores na consolidacio
da empresa;

3. Orientar a oferta da Lousada
Séc. XXl no sentido de ir ao
encontro das espectativas dos
parceiros e utentes.

4. Dinamizar e promover a
atividade  desportiva  no
concelho, com especial enfoque para os cidadios portadores de deficiéncia e idosos.

3. Otimizar a gestdo do Complexo de Piscinas Municipais, ao nivel da operagio, manutencio,
bem como a maximizagio de todos os recursos existentes.

6. Aumentar o grau de envolvimento e empatia de todos os intervenientes do universo

Lousada Séc. XXI.
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

O equilibrio e a sustentabilidade

financeira sio um compromisso

diario, bem como uma mobilizagio CAMP ’ REG': ‘NF ANTIS M‘ST.OS-
_POLO AQUATICO
o To RS sise

efetiva de todos os colaboradores
da empresa para uma operagio
mais  eficiente, adequada &s
necessidades e espectativas dos

nossos utentes.

RECURSOS HUMANOS

O 1° semestre orientou-se pela andlise e redefiniciio dos procedimentos e estratégias adotadas nos
Gltimos anos, com vista & maximiza¢do dos recursos disponiveis da estrutura, bem como no
empenho de todos os colaboradores nos desafios apresentados em realizar todas as tarefas e

atividades do semestre.
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II - EVENTOS E MODALIDADES DESPORTIVAS

NESTE PRIMEIRO SEMESTRE, ASSIM COMO EM TODO O ANO DE 2019, A LOUSADA
SEC.XXI PRETENDE AUMENTAR A DIVERSIDADE NA TEMATICA DOS EVENTOS
PROPOSTOS E, ACIMA DE TUDO, O CONTINUO INTERESSE EM ALCANCARMOS.
CADA VEZ MAIS, UMA MAIOR PARTICIPACAO DA POPULACAOQ.

A Lousada Séc.XXI pretende ser durante todo o s Piscina de Lousaaa £5i5 com José Sousa & 3 oubas pessoas -
= om Fiscing de Lousada

ano de 2019 um parceiro do municipio na 24 catecernits Lowata G
SELEGOES NACIONAIS FEMINIAS - POLO AQUATICO

organizaciio dos eventos desportivos. A articulagio  As Piscinas Municipais de Lousaca receberam este somings © estigio das
Selecbes Nacinais Femininas absolulas e sub20

com 0s varios agentes culturais, desportivos e  Esiverampresenies 30 atietas e famendo parte dos ranainos & atiets
Irusadense Tania Magaihges

coletividades, resultou num contributo essencial

para o sucesso da oferta cultural e desportiva de

Lousada.

ORGANIZACOES E PARCERIAS
A empresa esteve presente em varios eventos desportivos durante este trimestre. Nomeadamente na

organizacio dos eventos:

e\ / A
{éﬁajﬁn& Natacaoe
ﬂglgl?r ‘;.v"g Polo Aquatico§
30 marco _9h30 as 11h30
Desportivo o |

Piscinas Municipais de Lousada .
Atwadade digida sat sunos do pré escolsr & 19 oo
Traz dgua e lanche!

RO e e Rk e e by
 chanale o ormapiey 138 813 39
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Campeonato Municipal de Boceia

Liga de Boccia Sénior de Lousada.

i
fewvereiro

o 12 26
jamzire janeire

bEL- ] Dt 1T T
NOVADAT A Mega Mega
/= Encontro —.. Encontro
ﬂg Desportivo @)Dﬂpom\m
¥ i % i =
7 Jomts i Piscings Musicipsis b T Bt P Pubamasrrs |
[ 5. Silvestre da 12 Lampars Bz i
| Basquetebol e
P‘m‘“‘ Tanliflusn Meza
-—E.;:;!.: —— i w— e 1
— 1
2 At
L
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Lompmia |

Sammren
Voleibol e Ténis

leil
A g g e —

Para além dos eventos organizados pela Lousada Séc. XXI, referenciamos a parceria e envolvimento
na “Corrida de Carnaval”, Tomneios de Boccia Sénior. estdgio da Federagiio Portuguesa de Natagiio

— Polo Aquatico e parcerias com clubes e associagGes.
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EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Janeiro
* 3" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, evento realizado no dia 18. quarta-feira no

pavilhdio do Torno com a participagéo de 200 seniores do concelho de Lousada.

¢ Mega Encontro de Atletismo, evento realizado no dia 12 de janeiro na Avenida Amilcar
Neto. O evento contou com a presenga de 98 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo
de todos os Agrupamentos de escolas de Lousada.

e Mega Encontro de Ténis de Mesa e Basquetebol, evento realizado no dia 26 de janeiro no
Pavilhiio Polidesportivo do Complexo Desportivo de Lousada. O evento contou com a
presenga de 80 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de
escolas de Lousada.

Fevereiro

* Festival de Clubes — Nata¢io Pura - Atividade realizada no dia 09 de fevereiro, contou
com a participagdo de 300 atletas oriundos de vérios clubes pertencentes a4 Associagfio de
Natagéo do Norte de Portugal.

* 4" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 12, no pavilhio de
Lousada com a participaciio de 200 seniores do concelho de Lousada.

s Mega Encontro de Danca e Artes Mareiais. evento realizado no dia 23 de fevereiro no
Pavilhdo Polidesportive do Complexo Desportivo de Lousada. O evento contou com a
presenga de 77 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos 0s Agrupamentos de
escolas de Lousada.

Margo

* Mega Aula de Hidrogindstica - Carnaval, Evento realizado no dia 3 de margo. no
Complexo de Piscinas Municipais e contou com a participagio de 100 municipes de
Lousada.

e 5" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 27, no pavilhio de
Lustosa, com a participagiio de 200 seniores do concelho de Lousada.

¢ Mega Encontro Escolar de Natagiio e Polo Aquitico, atividade realizada no dia 30 pelas
9h30. A atividade dirigida para os alunos do 1° Ciclo e Pré-escolar. Contou com a presenga

de 115 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas

de Lousada. r
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Abril

Mega Encontro Escolar de Multiactividades e Gira Vélei. atividade realizada no dia 27
pelas Sh30. A atividade dirigida para os alunos do 1° Ciclo e Pré-escolar. Contou com a
presenca de 91 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de
escolas de Lousada.

6° Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 27. no pavilhdo

polidesportivo do complexo. com a participagio de 200 seniores do concelho de Lousada.

Maio

Mega Encontro Escolar de Vélei e Ténis, atividade realizada no dia |8 pelas 9h30, A
atividade dirigida para os alunos do 1° Ciclo e Pré-escolar. Contou com a presenga de 69
alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas de
Lousada.

7" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 27. no pavilhio

gimnodesportivo de Meinedo, com a participagio de 200 seniores do concelho de Lousada.

Junho

Mega Encontro Escolar de Multiactividades aqudticas, atividade realizada no dia 2 pelas
9h30. A atividade dirigida para os alunos do 1° Ciclo e Pré-escolar. Contou com a presenga
de 120 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas
de Lousada.

8" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 27. no pavilhdo
municipal de Lousada, com a participagiio de 200 seniores do concelho de Lousada.
Realizacio da Prova de Nata¢iio das Olimpiadas do Desporto 2019. Evento realizado no
dia 22 de junho com a participagio de atletas oriundos dos municipios de: Penafiel,
Lousada, Amarante, Cinfies, Felgueiras, Celorico de Basto, Baifo, Marco de Canaveses,
Pacos de Ferreira ¢ Resende em Natagio Pura e Natagiio Adaptada. Estiveram presentes
cerca de 120 atletas,

Participacio no Prozis Chalenge 2019, Evento realizado no dia 22 e 23. na Av. Sr dos

Aflitos, com a participagdo de 50 utentes da Lousada Sée. XX1.
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MODALIDADES DESPORTIVAS

Durante este semestre. saide. desporto.

criatividade,  inovagdo,  participagio e

sustentabilidade voltaram a ser os principios

orientadores da nossa atividade. A aposta na

divulgagio e implementacio de novos 12hY45 - terca - quarta e sexta

i : o 1Bh30 & 20hH00 a@ da 2 sexta
hordrios. obtiveram um resultado positivo na  1jwo0 & 15RD0 !ihT::: ;ggs_i:ﬂ
angariacio e fidelizagfio de novos utentes NOVOS HORARIOS

LIVRE PARA UTENTES DO CINASIO

Mas modalidades desportivas, a empresa
apostou na divulgagdo das modalidades atuais,
na tentativa de aumentar a taxa de ocupagio dos
CSPagos,

8 L=

LOUSADALOID

I u“__l_l.l.l.-'

=n, - anna" =
e tarde - 14h as 19h

todo o dia - 9h as 19h

No 1° semestre, o complexo teve uma diminui¢io de 2,4% no nimero de utilizadores (27.077),

face a0 mesmo periodo do ano anterior (27.734). Este valor resulta essencialmente de uma

diminuiciio no servico de bilheteira livre, que resuita de condigdes climatéricas instdveis no

més de junho.
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Periodo: 30 de junho 2019

I11 - RELATORIO DA EXECUCAO DO ORCAMENTO

De acordo com alinea e) do n® | do art.® 42° da Lei 50/2012, de 31 de Agosto. e da f) da Clausula
Terceira do Contrato-Programa celebrado em 13/12/2018 entre o Municipio de Lousada e a
Empresa, é apresentado o relatdrio de execugio do orcamento referente ao primeiro semestre de
2019 da “Lousada Século XXI - Actividades Desportivas e Recreativas — E.M. - Sociedade
Unipessoal, Lda.”.

O relatdrio estd estruturado de forma a obter-se. de forma direta, a diferenca entre os valores
orgamentados ¢ a execugdo nas principais ribricas de gastos e rendimentos da empresa. E
apresentada de seguida uma explicacdo/justificaciio das diferengas acima referidas.

As contas estdo apresentadas de acordo com o SNC.

Comparacio do orgcamento vs. Execuciio do primeiro semestre de 2019

Real o Desvic Recl/Orgamente a
RENDIMENTOS § GASTOS ::::.:;: 30,06 2019 30.06,2019 Motas
) @) @) =()- (1)
Em Valor Em %
Vendas e servi sog prestodes 34806945 39554812| 47 4TEET 13 64% 1
Subsidic & exploraglio 7625000 7625000 0,00 0.00%
Custo mercadoni as vendi das matérias consumidas -5 000,00 -3 211290 3 21190 53.53% 2
Fernecimentos e serviges externos -191615,00| <202 30138| 1088638 568% 3
Gastos com o pessoal -214 560,68| -222 66803 770735 359%| 4
Outros rendi mentos e ganhos 141575 160018] 18444 1303% 3
Outros gastos € perdas 712,39 -106879 356,41 5003%| &
Resultedo ontes de depreciagfes, gostos de
financiemente & impostes 12 447 13| 37 94820 25 30107 204 88%
Gastos /ReversSes depreciagdeo e amortizagdo -10 744 29| -12 494 BT 1750 58 129% 7
Resultase speracicnal (antes de gastes de
financiamente & importes)| 170284 254%333] 2375049 1394 76%
Resultade entes de impestes 170284 2545333] 2375049 1394 76%
Imposto scbre rendimento do exercicie -110000| 503385 4933 85 448 53%| 8
Resultade quuieh do periods 602 B4 19415 48 18 816 64 321.33%
|
|
|
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Notas:

1 = Ver andlise anexa,

2 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
3 - Ver andlise anexa.

4 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
5 - Desvio. em valores absolutos, ndo significativo.
6 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
7 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

8 — Foi calculado IRC & taxa de 21%.

Lousada, 25 de julho de 2019

O Cgintabilista Certificado O Conselho de Administragiio

7 | e U gl b Sooh
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ANEXOI

I-1 - Anilise dos Fornecimentos e Servicos Externos
de junho 2019 versus IGP 2019 a 6 meses

~
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oEC ; XX
Andlise dos Fornecimentos e servigos externos
30 de junho de 2019
Verlagde Real -
Orgamente a
Peri
— e iz — 30062019
MNetas
a a Valer %
30.05.201% | 30.06.2019
Fornecimentos & servigos extemos 191 615 202 501 10 886 6%
Subcontratos 1325 1593 268 elh] 1
Servicos especiali zados 107 150 112 461 53l 3%
Trabalhos especiali zados 11000 11820 520 B%l 1
Publi cidade € propaganda 0 181 181 o%| 1
Vigilancio & sequranga o 1400 1400 o%
Honordrics 83 400 87879 4179 %] 1
Conservagdo e reporagdo 11850 10 807 -1 043 %] 1
Servigos bancdrios 200 a75 78 gn] 1
Materiais 1875 2922 1047 Sek%
Ferramentes e utensilios de desgaste répide 730 1655 905 121%] 1
Material de escritério 1000 737 -263 -26%] 1
Arfigos para oferta 125 531 406 3z2s%]| ¢
Energia e fluldes 56 050 &0 507 4 857 9%
Eletricidade 36 000 29 617 -4 383 -18%
Combustiveis 1B 500 28 901 10 401 Sen) 2
Agua 1550 2388 838 54%
DeslocagBes e estodas 4250 2263 -1 987 -47%
beslocagtes e estadas 4230 2263 -1 987 -4Th] 1
Servicos diverses 20 965 22 355 1390 T4
Comunicagdeo 1100 508 -592 -54%0 1
Seguros 2915 3265 350 12%) 1§
Contencioso & notariado 100 45 55 -58% 1
Limpeza, higiene e conforto 1850 2336 488 26%] 1
OQutreos servigos 15 000 15 201 1201 8%
Clube Lousadn Século XXI 10 500 90561 -1439 -14%] 1
Atividade fisica desportiva sénior 500 3671 317 634%) 1
Apoic kegistico 3 400 3458 58 2% 1
Férias desporfivas 600 I -5B9 -SB%| 1
|
|
J
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Notas:

| — Desvios. em valores absolutos, ndo significativos.

2 — Este desvio. que se verificou no consumo de “Combustiveis™ justifica-se, tendo em conta que, o
valor orgamentado, ¢ apresentado em média anualizada a seis meses.

|

|r
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ANEXO I1
1.2 - Andlise das Vendas e Prestacdes de Servicos
de junho 2019 versus IGP 2019 a 6 meses
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Andlise das Vendas e Prestacies de Servigos
30 de junho de 2019

Il & _72:Vendas e Prestagde de serviges (desenvelviments),

Variage Real -
Orgamente o
Orgamento Real 20.06,2019 Motas

Conta SNC Descricdo 0 30.06.2019]a 30.05.2019 Valer %
71 Vendas 11000.00] 14 458088 348088 aen] 1
Tl Mercadori as 1100000 1448088 348088 32h

Variagés Real -

Orgamento a
Orcamente Real 30.06.2019 Nuh.J
Conta SHE Descrigde 0 30.06.2019) « 30.06.2019 Valor %
T PrestogSes de servigos 337069.45] 381067 24| 4399779 13%) 2
721 Servigns 337069,45] 381067 24| 4399779
721l Servigos nacicnals 337069,45] 381087 24| 4399779
72113 Sujeitosa IVA 337089,45] 38106724 4399779
7211301 Afividades aqudticas - com professor 109 B73.75] 13130525 2143150 20%
7211302 Afividades cardio fi tness 17762,50] 2662213 885963 50%
7211304 Cartdo Século XXI 8135,00 11767 92 263292 29%
7211305 Clube Lousada Sécule XAT g 'DD'D,DDI 8629353 -370 .45 4%
7211306 Escolas/AssociagBes/Clinicag - At Aquat| 99B83903) 12246779 2262874 23%
7211307 Escolas/ Associag¥es/Clinicas - At Desp. 26 331,400 3235300 502160 23%
7211308 Férias desportivas 304500 167073 -1374.27 -45%
TE21130%9 Musculagdo/Manutengdo 24 360 00 26 049 61 168961 T
7211310 Sauna/Jacuzzi /Banho Turee 4413 25 G429 82 101457 23%
Taian Servigos Administrafives 317300 3eT294 497 94 16%
7elfa12 WHilizaglo de espacos/salas 4 250,00 2825387 -1424 03 -34%
7211313 Utili zagBes livres 23 882,50 B27253| 1760997 6B %
| 348069.45] aons4s12] 4747867 13.64%)
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LOUSADA
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Notas:
1 — A venda de mercadorias registou um aumento de cerca de 32% em relagdo ao orgamentado.

2 — 0 valor da faturagfio da prestagio de servigos apresenta-se superior, em cerca de 13%. em
relagio ao orgamentado, salientando-se 0 aumento nas “Atividades aqudticas - com professor”, bem
como nas “Escolas/Associagdes/Clinicas - Atividades Aquéticas”, bem como a diminuigdo das
“Utilizagdes livres”, tendo em conta que. o valor orcamentado, ¢ apresentado em média anualizada
a seis meses.
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LOUSADA
SEC. XXI

Periodo: 30 de junho de 2019

IV — ANALISE DAS CONTAS A JUNHO 2019 - COMPARATIVO

COM JUNHO 2018

RELATORIO DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS E OUTROS INDICADORES

Em cumprimento da alinea g), do n° 1, da Cldusula Terceira do Contrato-Programa celebrado. em
13.12.2018, entre o Municipio de Lousada ¢ a Empresa e para efeitos do disposto na alinea ¢) do n°
1 do artigo 42° da Lei 50/2012. ¢ apresentado o relatério referente is contas do primeiro semestre de
2019 e restantes indicadores da “Lousada Século XXI — Actividades Desportivas e Recreativas —

E.M. - Sociedade Unipessoal, Lda.”,

O relatério estd estruturado de forma a obter-se, de forma direta, a diferenga entre os valores
comparativos entre o primeiro semestre de 2019 e o de 2018 nas principais ribricas de gastos e
rendimentos da empresa. E apresentada de seguida uma explicaciio/justificacdio das diferengas

acima referidas.

As contas estfio apresentadas de acordo com o SNC.

Demonstra¢io individual dos resultados por naturezas para o periodo de 6 meses,

findo em 30 de junho de 2019 e de 2018

LOUSADA SECULO XXI
Av. Amlilcar Neto -

PERIODOS
Veriagle junho
REMDIMENTOS E GASTOS 2019/ 2018
30/06/2019 | 30/06/2018 o
Em Valer Em %
Vendos e servigos prestadas 395548 12| 345863.33| 4968279 1436% 1
Subsidio & exploragiio T6 25000 7000000 6 230,00 893% 2
Custo mercodorias vend das & matérias consumidas <G 21180 T 793 18 141872 1820% 3
Fornecimentos e servigos externos -202 501, 38| -2004959 99 154139 077% 4
Gastos com o pessoal -222 66B,03| -20514698) 1752105 B804%| 3
Qutres rendimentos e ganhos 1600, 18 1017 69 EB2 49| S57.24%| &
QOutros gastos e perdas -1068 .79 -318.08 75071 23601% 7
Resultado antes de depreziagdes, gastos de

finaneiemento ¢ impestos| 37 04820 265479 3528341 132408%

Gastos /Reversies depreciaglio e amorfizagio 12494 87 -13 111,37 -616 50 470% 8
Resultede Operacional (antes de gastes de

financiomento e impostos)] 25 453 33 10446 58| 35809,91] -343 65%

Resultedo antes de impostes 25 453 33 10446 58| 3589991 -343 65%
Imposto schre rendimento do exercicio -5 033 B5 =1204 B0 4 82908 40082% 9

Resultede liquide do periedo 1941948 -1165138| 3107088) -26667T%
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Notas:

1 - Ver anilise anexa.

2 - Desvio, em valores absolutos. ndio significativo.
3 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
4 - Ver anilise anexa.

5 — Verificou-se um aumento de 17.521.05€ relativamente ao ano anterior, devido s atualizagbes
salariais e & remuneragio do novo presidente do conselho de administragdo.

6 - Desvio, em valores absolutos, nfio significativo.
7 - Desvio. em valores absolutos, ndo significativo.
8 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

9 - Foi caleulado IRC 4 taxa de 21%.

Lousada, 25 de julho de 2019

O Lontabilista Certificado O Conselho de Administracéo
. d r
iof Mo (s p{:iy-é Ao Serf—e
A (¥ - ﬁ'ﬁ‘.— & i . ‘{‘:
waﬂ"?'/é g
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SEC. XXI

ANEXO 111

IL.1 - Analise dos Fornecimentos e Servicos Externos
de junho 2019 versus junho 2018
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LOUSADA
SEC . XXI
Andlise dos Fernecimentos & servigos externcs
30 de junhe de 2019
Veriagle junhe/2019 -
RUBRICA Pericde junhe/2018
Matas
30,06 2019 | 30.06.2018 Velor %

Fernecimentos & servigos axternos 202 801 200 9&0 1 Bai 1%
Subcontratos 1553 1328 267 20% 1
Servigos especializados 112 451 107829 4 632 4%
Trabalhos especi alizados 11520 9951 1569 16%| 1
Publi ci dode e propeganda 181 24 157 663% 1
Vigilanzia e seguranca 1400 0

Honordrios BT 572 83215 4 364 5%
Conservagio e reporaglo 10 807 13623 -2 B16 21% 2
Servicos bancdn os a7s 1016 41 4% 1
Materiais 2923 1381 1541 12%
Ferramentas e utens li os de desgaste ndpido 1653 520 1135 218%| 1
Material de escri tério 737 662 75 11% 1
Arfiges para oferin 531 200 EE N 166% 1
Energic e fluides &0 207 €2 532 -1 626 -3%
Eletrici dade 29617 37 285 -7 668 21% 2
Combustiveis 28 901 23973 4928 21%
Agua 2388 1274 1114 87%| 1
Deslocoges ¢ estodas 2263 3915 -1651 42%
Deslococdes e estadas 2 263 3918 -1651 42%) 1
Servigosdiverses 22 353 23 976 -1621 -Th
Comunicacde 508 1085 S5TT -53% 1
Segquros 3265 2558 707 28%| 1
Centencicse e notariade 43 o 43 o%| 1
Limpeza, higi ene e conforto 2 336 2820 485 A7%| 1
Outros serviges 15 201 17 514 -1313 =T %
Clube Lousada Sécule XXI 906l 12751 -3 650 29% 1
Afividade fisica desportiva sénior 3671 625 3045 487%| 1
Apoio logistico 3 458 3845 -391 -10%
Férias desportivas i 288 277 L6% 1

~
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Notas:
1 — Desvios, em valores absolutos, ndo significativos.

2 = Verificou-se uma diminuicio, em relacio a igual periodo do ano anterior. no valor da
“Conservagdio e reparagio” e no consumo de “Eletricidade™.

3 - Verificou-se um aumento, em relagdo a igual periodo do ano anterior, no valor do consumo de
“Combustiveis”. nomeadamente, o gés.
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SEC. XXI

ANEXO IV

I1.2 - Analise das Vendas e Prestacoes de Servicos
de junho 2019 versus junho 2018
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LOUSADA

SEC

. XXI

Anilise das Vendas e Prestacgies de Servicos
30 de junho de 2019

21l g 72:Vendas e Prestaglo de servicos (desenvolvi mento)

Variagfes 30.06.2019
Periodo 30.06.2018 Netesd
Conta SNC Descriglo 20.06.2019 | 30.06.2018 Yalor %
fl Vendas 14480 B8 14 317 91 162 97 1% 1
7i Mercadorias 14 480 B8 14 317 91 162 .97 1%
Pariode Variagides 30,.06.2019
30.06.2018 Metas|
Conta SNC Descriglo 30.06.201% | 30.06.2018 Valer %*
72 PrestocBies de servigos 381067 24| 33154742| 4951082 15%) 2
721 Servigos 381067 24| 33184742| 4951982
7211 Servigos nacionals 381087 24| 33154T42| 4951982
Fe113 Sujeitas a IVA 381067 24 331547 42| 4951082
7211301 Afivi dades aqudticas - com professor 131305.25] 12206026| 924499 8%
7211302 Atividades cardio fitness 2662213 1990379| 671834 3%
7211304 Carfio Século XXI 1176792 9039 81 272811 30%
7211305 Clube Lousada Séeulo XXT B529 55 1052629] -189674 -18%
7211306 Escolos/AssociagBes/Clinicas - AL Aquat| 122467 79| 12033280| 193499 2%
7211307 Escolos/ AssociagSes/Clinicas - At. Desp. 32 353 00| 2675.15] 29 ﬂ??,HEJ 1109%
7211309 Musculaclo/Manutengdo 2604961 26 0B2 12 -32 5 0%
7211310 Sauna/Jacuzzi fBanho Tureo B4zo B2 423522 1194 0 28%
7211311 Servicos Administratives 367294 3737 52 43 1%
T2ill3le Utilizagle de espogos/salas 282597 c 819 88 6,09 0%
7211313 UtilizagBes livres B27253 FI7597 49&,5&[ 6%
| 39554812] 34586533| 49e82.79]  16.07%)
|
[_
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LOUSADA
SEC. XXI

Notas:

| — A venda de mercadorias registou um aumento de cerca de 1% em relacio ao 1° semestre do ano
anterior,

2 — A faturagdio da prestagiio de servigos registou um aumento de cerca de 15%. em igual periodo
do ano anterior, salientando-se o aumento na modalidade de “Atividades aqudticas - com
professor”, bem como nas “Escolas/Associagdes/Clinicas - Actividades Desportivas™, tendo em
conta, respetivamente, a atualizaciio dos precos de diversas modalidades e do aumento de novos
utentes, bem como & existéncia do Programa “Ficar na Escola Compensa no Pré-escolar™.

=
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SEC. XXI

VI - INDICADORES DE DESEMPENHO JUNHO 2019
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LOUSADA
SEC. XXI
INDICADORES DE DESEMPENHO ORGAZACIONAL

O desempenho organizacional da Lousada Século XXI serd medido no ano de 2019 através de
indicadores de eficdcia e de eficiéncia que informam sobre as caracteristicas, atributos e resultados
do servigo prestado.

a) Indicadores de Eficacia

A qualidade de servigo prestado serd aferida através dos indicadores de eficacia, medida pelo grau
de cumprimento dos objetivos estratégicos operacionais administrativos, financeiros e sociais
previstos no plano e orgamento de 2019 da empresa, de acordo com os seguintes indicadores:

1. Programa Desportivo:

Cumprir o Plano Anual de Atividades Desportivas previstas para 2019, constantes no Plano e

Orgamento aprovado.

a) Objetivo ndp Superado: Assegurar a realizaciio das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor igual ou inferior a 65% do total previsto no Plano e Orgamento de
2019;

b) Objetivo Cumprido: Assegurar a realizagiio das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor superior a 65% e inferior a 80% do total previsto no Plano e
Orcamento de 2019;

c) Objetivo Superado: Assegurar a realizagio das Atividades Desportivas ¢ promotoras da
atividade fisica em valor igual ou superior a 80% do total previsto no Plano e Orgamento de
2019.

2. Satisfacdo dos Utentes

Assegurar a Satisfagio dos utentes com o servigo prestado, medido através de inquérito de

satisfagiio a disponibilizar a todos os utentes, medidos através da escala de Likert em que 1 €

“completamente insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “satisfeito”, 4 “muito sal isfeito™ e 5

“completamente satisfeito™:

a) Objetivo nio Superado: Niimero menor ou igual a 70% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos
realizados aos utentes no ano de 2019.

b) Obietivo Cumprido; Nimero maior de 70% e menor ou igual a 80% dos utentes esteja muito
satisfeito ou completamente satisfeitos com o servico prestado, aferido pelo total dos

inquéritos realizados aos utentes no ano de 2019.
c) Objetive Superado: Garantir que mais de B0% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos \

realizados aos utentes no ano de 2019.
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b) Indicadores de Eficiéncia

A eficiéncia serd aferida ao nivel do desempenho econdémico-financeiro da empresa e da taxa de

ocupacdo das instalagSes, de acordo com os seguintes indicadores:

I. Aumentar o volume das vendas e prestaciio de servi¢cos no ano de 2019,

a) Objetivo nio Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagio de Servicos cuja
variagdo, em valor. relativamente @ média dos Gltimos 3 anos medida através dos
documentos de prestagio de contas da empresa dos anos respetivos, seja igual ou inferior
a 0%:

b) Objetivo Cumprido: Obter um volume das Vendas e Prestagio de Servigos cuja
variaglio, em wvalor, relativamente 4 média dos (ltimos 3 anos medida através dos
documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos. seja superior a 0% e

inferior a 2%:;

¢) Objetivo Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagiio de Servigos cuja
variagio, em valor, relativamente & média dos altimos 3 anos medida através dos
documentos de prestagio de contas da empresa dos anos respetivos. seja igual ou

superior a 2%.

2. Reduzir os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos no ano de 2019

a) Objetivo nio Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em
valor igual ou inferior a 1% em relagdo 4 média dos Gltimos 3 anos, medida através dos
documentos de prestago de contas da empresa dos anos respetivos;

b) Objetive Cumprido: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em valor
superior a 1% e inferior ou igual a 5% em relaglio a média dos Gltimos 3 anos, medida
através dos documentos de prestaciio de contas da empresa dos anos respetivos;

¢} Objetivo Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em valor

superior 5% em relagdo 4 média dos altimos 3 anos, medida através dos documentos de

prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos.
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P
Fey

%
A

j. Garantir a plena utilizagiio do “Complexo das Piscinas de Lousada™ no ano de 2019:

a) Objetivo niio Superado: garantir a ocupagdo das instalagdes desportivas da empresa

com atividades e servigos, num periodo igual ou inferior a 345 dias, no ano de 2019;

b) Objetivo Cumprido: garantir a ocupagdo das instalagbes desportivas da empresa com

atividades e servigos, num periodo superior a 345 dias e inferior a 350 dias, no ano de

2019:

¢) Objetivo Superado: Obter a ocupagdo das instalagdes desportivas da empresa com

atividades e servigos, num periodo igual ou superior a 350 dias, no ano de 2019,

¢) Conclusio - Indicadores de desempenho junho 2019

a) Indicadores de Eficacia

no ano de 2019;

semestre de 2019,

Indicador obtido no 1°Semestre 2019 Conclusiio

i Foram realizadas 100% das Atividades OBJETIVO
1. Programa Desportivo: IR SUPERADO
A A % de utentes "muito satisfeitos" ou OBJETIVO
2. Satistuglio dos Utentes "completamente satisfeitos" foi de 86% SUPERADO

b) Indicadores de Eficiéncia
O volume das vendas e prestagio de servigos
l.Aumentar o volume das vendas e G-l . | OBJETIVO
: aumentou 9,64% tendo por referéncia a média

prestaciio de servicos no ano de 2019. daiiiiios & anos: SUPERADO
;‘ﬂiﬁ?ﬁi;ﬁ;ﬁjgﬁm itk e Os gastos com 0s FS!E. aumentaram em 4.61 UB’;&E‘?G
ano de 2019 i % em relagiio & média dos tltimos 3 anos. SUPERADO
3. Garantir a plena utilizacio do 0O Complexo de Piscinas Municipais {fbieve ORJETIVO
“Complexo das Piscinas de Lousada™ |uma ocupagio de 95,6% (88 em 90 dias) no 17 SUPERADO
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