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LOUSADA
SEC. XXI

I - PRINCIPIOS ORIENTADORES E ESTRATEGICOS

Neste 1° trimestre de 2023 a Lousada Séc.XXI deu continuidade ao seu objeto social.

A concecdo, construcio, gestio, promocio e concessio de equipamentos desportivos a

populagiio, sdo objetivos primordiais da empresa. Este objetivos foram conseguidos através da

promocao, realizaciio e prestacio de servicos desportivos, recreativos e culturais, assim como a

continuidade em disponibilizar estruturas de apoio aos cidadaos mais desfavorecidos.

Pretende a Lousada Séc.XXI continuar a disponibilizar uma oferta cada vez maior e mais

diversificada, sem nunca descurar os objetivos econémicos e estratégicos delineados para esta

empresa municipal.

VALORES

Laborar para que diariamente através da atividade desportiva sejamos um meio de promogédo da satde

e bem-estar da populagéo. Geramos valor com uma oferta de qualidade, diversificada e socialmente

inclusiva.

Para isso privilegiamos:

e O trabalho de equipa;

e (riatividade;

® Transparéncia;

e Eficiéncia

e Exceléncia

® Responsabilidade e respeito
individual

e Compromisso com a
organizacao, com 0
concelho e com a populagdo.

Relatério de Execugdo Orcamental e Financeira | 1° Trimestre 2023 Pagina 3 de 25

LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DESPQRTIVAS E RECREATIVAS - E.M -SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
Av. Amilcar Neto - Silvares - 4620 - 651 Lousada - Telefone 255813386 /917711212
Capital Social - 50.000 Euros—N? Contribuinte e de Matricula 505 840 464

Email: Isdxxi.secretaria@gmail.com - www.lousadaseculoxxi.pt



LOUSADA
SEC. XXI
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Garantir a sustentabilidade e racionalidade econdmica e financeira da empresa;
2. Implementar uma cultura de exigéncia e compromisso que mobilize e oriente os colaboradores
na consolidacdo da empresa;
3. Orientar a oferta da Lousada Séc.XXI no sentido de ir ao encontro das espectativas dos
parceiros e utentes.
4. Dinamizar e promover a atividade desportiva no concelho, com especial enfoque para os
cidaddos portadores de deficiéncia e idosos.
5. Otimizar a gestdo do Complexo de Piscinas Municipais, ao nivel da operagio, manutencio,
bem como a maximizagdo de todos os recursos existentes.
6. Aumentar o grau de envolvimento e empatia de todos os intervenientes do universo Lousada
Sée. XXI.
O Piscina de Lousada .
20 de Fevereiro - @
Mega Aula de Carnaval 2023
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LOUSADA
SEC . XXI

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

O equilibrio e a sustentabilidade financeira sdo um compromisso diario, bem como uma mobilizagdo
efetiva de todos os colaboradores da empresa para uma operagdo mais eficiente, adequada as
necessidades e espectativas dos nossos utentes

O primeiro trimestre de 2023 foi de frequéncia total das atividades e ocupacdo das instalagdes.

SEGUNDA —
TERCA

QUARTA
QUINTA
SEXTA
SABADO
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~SEC . XXI

RECURSOS HUMANOS

O 1° trimestre orientou-se pela andlise dos procedimentos e estratégias adotadas nos ultimos anos,
com vista a maximizagdo dos recursos disponiveis da estrutura, bem como no empenho de todos os

colaboradores nos desafios apresentados em realizar todas as tarefas e atividades do trimestre.

Destacamos o esforco de todos os colaboradores desportivos na implementaciio de novas estratégias

neste periodo de retoma das atividades. A empresa tem chegado a todos utentes via “Redes Sociais”

e por contato via outras aplicacdes moveis com vista a divulgar todos 0s nossos servigos.

8 DE MARCO
DIA INTERNACIONAL DA MULHER

“LOUSADA
~SEC . XXI

PISCINAS MUNICIPAIS DE LOUSADA
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I1- EVENTOS E MODALIDADES DESPORTIVAS

NESTE PRIMEIRO TRIMESTE, ASSIM COMO EM TODO O ANO DE 2023, A LOUSADA
SEC.XXI PRETENDE AUMENTAR A DIVERSIDADE NA TEMATICA DOS EVENTOS
PROPOSTOS E, ACIMA DE TUDO, O CONTINUO INTERESSE EM ALCANCARMOS, CADA
VEZ MAIS, UMA MAIOR PARTICIPACAO DA POPULACAO.

ORGANIZACOES E PARCERIAS

A empresa esteve presente em varios eventos desportivos durante este trimestre. Nomeadamente na

organizac¢do dos eventos:
Rota das Camélias BTT

Mega Encontro Desportivo de Nataciio e Polo Aquatico

Promociao da Atividade Fisica Sénior — inicio das atividades presenciais em todos os Movimentos

Seniores de Lousada com a modalidade de Boccia.

EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Janeiro

e Liga Municipal de Boccia, no dia 25 janeiro, decorreu a ultima etapa da Liga Municipal de
Boccia de Inverno. O evento contou com a participagéo de cerca de 300 utentes dos

Movimentos Sénior de Lousada.
Fevereiro

e Liga Municipal de Boccia, no dia 22 fevereiro, decorreu a 1* etapa da Liga Municipal de
Boccia - Verdo. O evento contou com a participa¢do de cerca de 300 utentes dos

Movimentos Sénior de Lousada.
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LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS - E.I
Av. Amulcar Net

LOUSADA
SEC . XXI

e Mega Aula de Hidroginastica — decorreu no dia 19 de fevereiro, nas Piscinas Municipais
uma mega aula de hidroginastica aberta a populagdo em geral. A mesma contou com a

participacdo de 120 pessoas.

M
M

EGA AULA CARNAVAL 2023 - HIDROGINASTICA

Piscina de Lousada
publicado por Pedro Mota @ - 19 de Feversro - @
. oty

Ver estatisticas

©0 «

w

Marco

e Liga Municipal de Boccia, no dia 30 marco, decorreu a 2% etapa da Liga Municipal de Boccia

- Verdo. O evento contou com a participacdo de cerca de 300 utentes dos Movimentos Sénior

de Lousada.

Piscina de Lousada
Publicado por Pedro Mota @ - 23 de Fevereira - @
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Municipio de Lousada @

=/ 23 de Fevereiro - Q@

Ciassificagdes do Campeonato de Boccia Sénior de Lousada.
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LOUSADA
SEC . XXI
MODALIDADES DESPORTIVAS
Durante este trimestre, satde, desporto, criatividade, inovag@io, participagdo e sustentabilidade

voltaram a ser os principios orientadores da nossa atividade.

coirs ©

Margo oferta taxa de inscrigdolll...
Ver mais

©O

1,4 mil

Pessoas alcangadas

;;"3' 35
523

Visualizages do video de Curva de retengdo
3 segundos

Ver mais detalhes do video
o Gosto (O Comentar £ Partilhar @5 »

A seguir

MES DE MARGO OFERTA TAXA
DE INSCRIGAO

Pobmannn & ars

=0

No 1° trimestre, o complexo teve um aumento de 1% no nimero de utilizadores (11.493), face ao

mesmo periodo do ano anterior (11.396).
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LOUSADA
SEC . XXI

Periodo: 31 de Marco 2023

III - RELATORIO DA EXECUCAO DO ORCAMENTO

De acordo com alinea e) do n° 1 do art.® 42° da Lei 50/2012, de 31 de Agosto, e da f) da Clausula
Terceira do Contrato-Programa celebrado em 02/01/2023 entre o Municipio de Lousada e a Empresa,
¢ apresentado o relatorio de execu¢@o do orgamento referente ao primeiro trimestre de 2023 da
“Lousada Século XXI — Actividades Desportivas e Recreativas — E.M. - Sociedade Unipessoal, Lda.”.

O relatério estd estruturado de forma a obter-se, de forma direta, a diferenga entre os valores
or¢camentados e a execucdo nas principais rubricas de gastos e rendimentos da empresa.
As contas estdo apresentadas de acordo com o SNC.

Comparaciio do or¢camento vs. Execuciio do primeiro trimestre de 2023

Orgamento Real a Desvio Real/Orgamento a
RENBIMENTOS E EASTO a 31.03.2023 31.03.20223 Notas
= IO 31.03.2023 @ @) =@ - 1)
M Em Valor Em %
Vendas e servigos prestados 192 125,00 | 168 338,88 -23 786,12 -12,38% 1
Subsidio & exploragdo 73 500,00 76 664,34 3164,34 4.31% 2
Custo mercadorias vendidas matérias consumidas -450,00 -118,97 -331,03 -73,56% 3
Fornecimentos e servicos externos -141 687,00 | -198 654,93 56 967,93 40,21% 4
Gastos com o pessoal -121129,75 | -126 407,98 5 278,23 4,36% 5
Outros rendimentos e ganhos 555,00 0,00 -555,00 -100,00% 6
Outros gastos e perdas -405,72 -1012,70 606,99 149,61% 7
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 2 507 54 -8119136| -8369890| -3337,89%
Gastos /Reversées depreciagdo e amortizagdo -1455,38 -1676,52 221,14 15,19% 8
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 1052,16 -82 867,88 -83 920,04 -7976,00%
Juros e gastos similares suportados -675,00 0,00 -675,00 0,00% 9
Resultado antes de impostos 377,16 | -82867,88| -8324504| -22071,69%
Imposto sobre rendimento do exercicio -275,00 -349 63 74,63 27 14% 10
Resultado liquido do periodo 102,16 -83 217,51 -83 319,67 | -81560,01%
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LOUSADA
SEC. XXI

Notas:

1 - Ver analise anexa.

2 — Este desvio refere-se ao valor do Projecto Powerage.
3 - Desvio, em valores absolutos, nao significativo.

4 - Ver analise anexa.

5 - Desvio, em valores absolutos, nio significativo.

6 - Desvio, em valores absolutos, nio significativo.

7 - Desvio, em valores absolutos, nio significativo.

8 - Desvio, em valores absolutos, nio significativo.

9 — Desvio, em valores absolutos, nio significativo.

10 - Desvio, em valores absolutos, nio significativo.

Lousada, 28 de abril de 2023

O Cgntabilista Certificado O Conselho de A migjstracﬁo
y I LS,
AN — et/’} 7 /

7;//%@[ ”"”// "’
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ANEXO 1

I-1 - Analise dos Fornecimentos e Servicos Externos
de Marco 2023 versus IGP 2023 a 3 meses
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LOUSADA
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Andlise dos Fornecimentos e Servigos Externos
31 de margo de 2023
Variagdo Real - Orgamento
RUBRICA Perfodo a 31.03.2023
Orgamento Real — % Notas
a 31.03.2023 | a 31.03.2023
Fornecimentos e servigos externos 141 687 198 655 56 968 40%
Subcontratos 250 363 113 45%| 1
Servigos especializados 57 581 48 835 -8 746 -15%
Trabalhos especializados 6 908 6 939 31 0% 1
Honordrios 46 549 33 681 -12 868 -28%| 2
Conservagdo e reparagdo 4 000 7 388 3388 85% 1
Servigos bancdrios 125 827 702 562%| 1
Materiais 750 1489 739 99%
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 50 167 17 233%| 1
Material de escritério 700 1323 623 89%| 1
Energia e fluidos 68 750 129 959 61209 89%
Eletricidade 37 500 14 464 -23 036 -61% 2
Combustiveis 23 750 113 246 89 496 377%
Agua 7 500 2 249 -5 251 70%| 1
Deslocagdes e estadas 250 282 32 13%
Deslocagdes e estadas 250 282 32 3% 1
Servigos diversos 14 106 17 728 3622 26%
Comunicagdo 425 345 -80 -19%) 1
Seguros 1775 1726 -49 3% 1
Contencioso e notariado 58 10 -48 -83%| 1
Limpeza, higiene e conforto 2125 802 -1323 -62%| 1
Outros servigos 9724 14 845 5121 53%
Clube Lousada Século XXT 7 000 8 780 1780 25% 1
Atividade fisica desportiva sénior 250 5 666 5416 2166%| 1
Apoio logistico 250 399 149 60%| 1
Plano atividades desportivas e recreativas 100 0 -100 -100%| 1
Férias desportivas 2124 0 -2 124 -100%| 1
Notas:

1 — Desvios, em valores absolutos, ndo significativos.

2 — Os desvios, que se verificaram no valor dos “Honorarios™ e no consumo de “Energia” justificam-
se, tendo em conta que, o valor orcamentado, ¢ apresentado em média anualizada a trés meses.

3 — Este desvio verificado no consumo de “Combustiveis™ justifica-se, tendo em conta o consumo e
o pre¢o do gas.
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ANEXO IT

1.2 - Analise das Vendas e Prestacoes de Servicos
de Marco 2023 versus IGP 2023 a 3 meses
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Anilise das Vendas e Prestacdes de Servigos
31 de margo de 2023
71 e_72: Vendas e Prestagdo de servigos (desenvolvimento).
Variagdo Real -
Orgamento a
Orgamento Real 31.03.2023 Notas
Conta SNC Descrigdo a 31.03.2023 a 31.03.2023 Valor %
71 Vendas 625,00 304,33 -320,67 -51%
711 Mercadorias 625,00 304,33 -320,67 51% 1
Variagdo Real -
Orgamento a
Orgamento Real 31.03.2023 Notas
Conta SNC Descrigdo a 31.03.2023 a 31.03.2023 Valor %
72 Prestagdes de servigos 191 500,00 168 034,55 -23 465,45 -12%
721 Servigos 191 500,00 168 034,55 -23 465,45 -12%
7211 Servigos nhacionais 191 500,00 168 034,55 -23 465,45 -12%
72113 Sujeitas a IVA 191 500,00 168 034,55 -23 465,45 -12%
7211301 Atividades aqudticas - com professor 68 750,00 78 873,87 10 123,87 15%
7211302 Atividades cardio fitness 16 250,00 15 200,23 -1049,77 6%
7211304 Cartdo Século XXT 8 750,00 5 600,85 -3 149,15 -36%
7211305 Clube Lousada Século XXI 7 500,00 4794,22 -2 705,78 -36%
7211306 Escolas/Associagdes/Clinicas - At. Aquat. 34 200,00 43 200,00 9 000,00 26%
7211307 Escolas/Associagdes/Clinicas - At. Desp. 11 250,00 0,00 -11 250,00 -100% 2
7211309 Musculagdo/Manutengdo 16 250,00 12 165,14 -4 084,86 -25%
7211310 Sauna/Jacuzzi/Banho Turco 3 750,00 2 196,00 -1 554,00 -41%
7211311 Servigos Administrativos 3 750,00 3192,42 -557,58 -15%
7211312 Utilizagdo de espagos/salas 975,60 975,60 0,00 0%
7211313 Utilizagdes livres 20 074,40 1836,22 -18 238,18 -91% 2
| 19212500 16833888 -23 786,12] -12,38%
Notas:

1 — A venda de mercadorias registou uma diminuiggo de cerca de 51% em relagdo ao or¢gamentado.

2 — O valor da faturagfo da prestaco de servigos apresenta-se inferior, em cerca de 1

2%, em relag@o

ao orcamentado, salientando-se a diminui¢do nas “Escolas/Associaces/Clinicas - Atividades

Desportivas”,

bem como a diminuicdo das “Utilizagdes livres”,
orcamentado, é apresentado em média anualizada a trés meses.
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Periodo: 31 de Marg¢o de 2023

IV — ANALISE DAS CONTAS A MARCO 2023 — COMPARATIVO

COM MARCO 2022

RELATORIO DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS E OUTROS INDICADORES

Em cumprimento da alinea g), do n° 1, da Clausula Terceira do Contrato-Programa celebrado, em
02/01/2023, entre o Municipio de Lousada e a Empresa e para efeitos do disposto na alinea ¢) do n°
1 do artigo 42° da Lei 50/2012, ¢ apresentado o relatorio referente as contas do primeiro trimestre de
2023 e restantes indicadores da “Lousada Século XXI — Actividades Desportivas e Recreativas —

E.M. - Sociedade Unipessoal, Lda.”.

O relatorio estd estruturado de forma a obter-se, de forma direta, a diferenga entre os valores
comparativos entre o primeiro trimestre de 2023 e o de 2022 nas principais rubricas de gastos e

rendimentos da empresa.

As contas estdo apresentadas de acordo com o SNC.

Demonstracio individual dos resultados por naturezas para o periodo de 3 meses,
findo em 31 de Marco de 2023 e de 2022

PERIODOS
Variagdo margo
RENDIMENTOS E GASTOS 2023/margo 2022 | TS
31/03/2023 | 31/03/2022
Em Valor Em %
Vendas e servigos prestados 168 338,88 151 223,46 17 115,42 11,32% 1
Subsidio & exploragdo 76 664,34 49 500,00 27 164,34 54,88% 2
Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas -118,97 -3 013,63 -2 894,66 0,00% 3
Fornecimentos e servicos externos -198 654,93 -91030,57| 107 624,36 118,23% 4
Gastos com o pessoal -126 407,98 -143 022,99 -16 615,01 -11,62% 5
Outros rendimentos e ganhos 0,00 738727 -7 387,27 -100,00% 6
Outros gastos e perdas -1012,70 -629,81 382,89 r 60,79% 7
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento

e impostos -81 191,36 -29 586,27| -51 605,09 174,42%

Gastos /Reversdes depreciagdo e amortizagdo -1676,52 -2 262,59 -586,07 -25,90% 8
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e

impostos) -82 867,88 -31 848,86 -61 019,02 160,19%
Juros e gastos similares suportados 0,00 -1035,44 1035,44 100,00%| 9

Resultado antes de impostos -82 867,88 -32 884,30 -49 983,58 152,00%
Imposto sobre rendimento do exercicio -349,63 -311,78 37,85 12,14% 10

Resultado liquido do periodo -83 217,51 -33 196,08 -50 021,43 150,68%
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Notas:
1 - Ver analise anexa.

2 — Verificou-se o aumento do valor do subsidio a exploragdo, tendo em consideracéo o previsivel
aumento exponencial dos custos com a energia e os combustiveis.

3 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

4 - Ver analise anexa.

5 — Este desvio, refere-se a atualizac¢io das tabelas salariais.
6 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

7 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

8 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

9 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

10 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

Lousada, 28 de abril de 2023

O Couvabilista Certificado O Conselho de Administragio

A ~— ?o\/ ?(/"5,[‘ (//v?ﬂ/« 5650 -
jzw@/w /Vl/
/
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| ANEXO III

| IL.1 - Analise dos Fornecimentos e Servicos Externos
| de Marco 2023 versus Marco 2022

Relatério de Execugdo Orcamental e Financeira | 1° Trimestre 2023




Vv
L
f
“LOUSADA
SEC . XXI
Andlise dos Fornecimentos e Servigos Externos
31 de margo de 2023
Variagdo margo/2023
o — Perfodo - margo/2022
Notas
31.03.2023 | 31.03.2022 Valor %
Fornecimentos e servigos externos 198.655 91.031 107.624 118%
Subcontratos 363 403 -40 -10% 1
Servigos especializados 48.835 29.566 19.268 65%
Trabalhos especializados 6.939 5.171 1767 34% 1
Honordrios 33.681 20.370 13.311 65% 2
Conservagdo e reparagdo 7.388 3.451 3.937 114% 1
Servigos bancdrios 827 573 254 44% 1
Materiais 1.489 977 512 52%
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 167 0 167 0% 1
Material de escritério 1323 977 345 35% 1
Energia e fluidos 129.959 42731 87.228 204%
Eletricidade 14,464 24.454 -9.990 -41% 3
Combustiveis 113.246 17.277 95.969 555%
Agua 2.249 1.000 1.249 125%
Deslocagdes e estadas 282 3412 -3.130 -92%
Deslocages e estadas 282 3412 -3.130 -92% 1
Servigos diversos 17.728 13.942 3.786 27%
Comunicagdo 345 402 -57 -14% 1
Seguros 1726 1722 4 0% 1
Contencioso 10 0 10 0% 1
Limpeza, higiene e conforto 802 901 -100 -11% 1
Outros servigos 14,845 10.917 3.928 36%
Clube Lousada Século XXT 8.780 10.717 -1937 -18%
Atividade fisica desportiva sénior 5.666 0 5.666 0%| 2
Apoio logistico 399 199 199 100% 1
Notas:

1 — Desvios, em valores absolutos, ndo significativos.

2 — Verificou-se um aumento, em relagfo a igual periodo do ano anterior, no valor dos “Honorarios”
dos professores de diversas modalidades, em consequéncia do aumento do nimero de utentes, bem
como no consumo de combustiveis, nomeadamente gas para aquecimento das instala¢des, em virtude

do aumento do respetivo prego por kWh, bem como nas “Atividades fisica e desportiva sénior”, em
fung@o do retomar das atividades.

3 — Verificou-se uma diminui¢&o, em relagZo a igual periodo do ano anterior, no valor do consumo
de “Eletricidade”.
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ANEXO IV

I1.2 - Analise das Vendas e Prestacoes de Servicos
de Marco 2023 versus Marco 2022
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71 e 72: Vendas e Prestagdo de servigos (desenvolvimento).

Analise das Vendas e Prestacoes de Servicos
31 de marco de 2023

Variagdes 31.03.2023 -

31.03.2022
Periodo Notas
Conta SNC Descrigdo 31.03.2023 31.03.2022 Valor %
71 Vendas 304,33 3217,47 -2 913,14 -91%
71 Mercadorias 304,33 3217,47 -2 913,14 -91%
Perfodo Variagdes 31.03.2023 -
31.03.2022 Notas
Conta SNC Descrigdo 31.03.2023 31.03.2022 Valor %
72 Prestagdes de servigos 168 034,55 148 005,99 20 028,56 14%
721 Servigos 168 034,55 148 005,99 20 028,56 14%
7211 Servigos nacionais 168 034,55 148 005,99 20 028,56 14%
72113 Sujeitas a IVA 168 034,55 148 005,99 20 028,56 14%
7211301 Atividades aqudticas - com professor 78 873,87 61 548,73 17 325,14 28%
7211302 Atividades cardio fitness 15 200,23 10 032,16 5 168,07 52%
7211304 Cartdo Século XXI 5 600,85 3 330,74 2 270,11 68%
7211305 Clube Lousada Século XXT 4794,22 4926,95 -132,73 -3%
7211306 Escolas/Associagdes/Clinicas - At. Aquat. 43 200,00 43 200,00 0,00 0%
7211307 Escolas/Associagdes/Clinicas - At. Desp. 0,00 10 232,62| -10232,62 -100%
7211309 Musculagdo/Manutengdo 12 165,14 9 222,93 294221 32%
7211310 Sauna/Jacuzzi/Banho Turco 2 196,00 1 656,49 539,51 0%
7211311 Servigos Administrativos 319242 1592,10 1 600,32 101%
7211312 Utilizagdo de espagos/salas 975,60 975,60 0,00 0%
7211313 Utilizagdes livres 1836,22 1 287,67 548,55 43%
168 338,88 151 223,46r 17 115,42 -77,01%
Notas:

1 — A venda de mercadorias registou uma diminuigéo de cerca de 91% em rela¢iio ao 1° trimestre do

ano anterior.

2 — A faturagdo da prestacdo de servigos registou um aumento de cerca de 14%, em igual periodo do
ano anterior, salientando-se o aumento na modalidade de “Atividades aquaticas - com professor”,
bem como nas “Atividades cardio fitness”, tendo em conta, respetivamente, a atualiza¢io dos pregos

de diversas modalidades, bem como a abertura de novas turmas em consequéncia do aumento de
novos utentes.
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INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

“0 desempenho organizacional da segunda outorgante serd medido no ano de 2023 através de
indicadores de eficacia e de eficiéncia que permitam habilitar o primeiro outorgante com informagéo
sobre as caracteristicas, atributos e resultados do servi¢o prestado pela empresa local. Os principios
de eficacia e eficiéncia expressos nas cldusulas quinta e sexta, devem sempre nortear a a¢do da
administracdo, contudo, o seu cumprimento, ao estar condicionado a evolugdo da Pandemia, sera
também avaliado a luz desta situago.

Nos casos de incumprimento, devem ser identificadas as medidas tomadas para reverter a
situagdo.”

a) Indicadores de Eficacia

‘A qualidade do servigo prestado pela segunda outorgante sera aferida através dos indicadores de eficacia, medida pelo
grau de cumprimento dos objetivos seguintes:
1. Cumprir o Plano Anual de Atividades, constante do Plano e Orgamento de 2023 aprovado:

a) Objetivo ndo Superado: Assegurar a realizacdo das atividades desportivas e promotoras da atividade fisica

em percentagem igual ou inferior a 65% do total previsto no Plano e Orgamento de 2023;
b) Objetivo Cumprido: Assegurar a realizagao das atividades desportivas e promotoras da atividade fisica em

percentagem superior a 65% e inferior 80% do total previsto no Plano Orgamento de 2023;

c) Objetivo Superado: Assegurar a realizagéo das atividades desportivas e promotoras da atividade fisica em
percentagem igual ou superior a 80% do total previsto no Plano e Orcamento de 2023:
2. Assegurar a satisfagdo dos utentes com o servigo prestado, medido através de inquérito de satisfagédo a

disponibilizar a todos os utentes, medidos através da Escala de Likert em que 1 é “completamente

insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “satisfeito”, 4 “muito satisfeito” e 5 “completamente satisfeito”:

a) Objetivo ndo Superado: Numero menor ou igual a 70% dos utentes esteja muito satisfeito ou

completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos realizados aos utentes
no ano de 2023;

b) Objetivo Cumprido: Nimero maior de 70% e menor ou igual a 80% dos utentes estejam muito satisfeitos

ou completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos realizados aos utentes
no ano de 2023;

c) Objetivo Superado: garantir que mais de 80% dos utentes esteja muito satisfeito ou completamente

satisfeito com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos realizados aos utentes no ano de 2023:”
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b) Indicadores de Eficiéncia

“A eficiéncia da segunda outorgante sera aferida ao nivel do desempenho econémico-financeiro da empresa e da taxa de ocupagao

das instalagbes, de acordo com os seguintes indicadores
1. Aumentar o volume das vendas e prestagdo de servigos no ano de 2023

a) Objetivo ndo Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagao de Servigos cuja variagéo, em valor, relativamente

a média dos Ultimos 3 anos medida através dos documentos de prestagao de contas da empresa dos anos respetivos,

seja igual ou inferior a 0%,

b) Obijetivo Cumprido: Obter um volume das Vendas e Prestagéo de Servigos cuja variagdo, em valor, relativamente a

média dos Ultimos 3 anos medida através dos documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos,

seja superior a 0% e inferior a 2%;

c) Objetivo Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagéo de Servigos cuja variagéo, em valor, relativamente a

média dos Ultimos 3 anos medida através dos documentos de prestagéo de contas da empresa dos anos respetivos,

seja igual ou superior a 2%.
2. Reduzir os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos no ano de 2023:

a) Objetivo ndo Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em valor igual ou inferior a 1% em

relagdo & media dos Ultimos 3 anos, medida através dos documentos de prestagéo de contas da empresa dos anos

respetivos;

b) Objetivo Cumprido: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em valor superior a 1% e inferior ou

igual a 5% em relagdo & média dos Ultimos 3 anos, medida através dos documentos de prestagao de contas da empresa

dos anos respetivos;

¢) Obijetivo Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em valor superior a 5% em relagéo a

média dos ultimos 3 anos, medida através dos documentos de prestagao de contas da empresa dos anos respetivos;

3. Garantir a plena utilizagao do “Complexo das Piscinas de Lousada” no ano de 2023:

a) Obijetivo néo Superado: garantir a ocupagéo das instalagbes desportivas da empresa com atividades e Servicos, num

periodo igual ou inferior a 345 dias, no ano de 2023;

b) Objetivo Cumprido: garantir a ocupagéo das instalagdes desportivas da empresa com atividades e servicos, num

periodo superior a 345 dias e inferior a 350 dias, no ano de 2023;

c) Objetivo Superado: Obter a ocupagdo das instalagdes desportivas da empresa com atividades e servigos, num

periodo igual ou superior a 350 dias, no ano de 2023.”

Relatério de Execugédo Orcamental e Financeira | 1° Trimestre 2023 Pagina 24 de 25

LOUSADA,SECULO XXI - A_CTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS - E.M -SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
Av. Amxlpar Neto - Silvares - 4620 - 651 Lousada - Telefone 255813396 L 917711212
Capital Social - 50.000 Euros—N?2 Contribuinte e de Matricula 505 840 464
Email: Isdxxi.secretaria@gmail.com - www.lousadaseculoxxi.pt




“LOUSADA
SEC . XXI

¢) Conclusao - Indicadores de desempenho marc¢o 2023

Inicadres de Ecécia

Lousada” no 1°Trim. 2023.

90 dias) no 1° Trimestre de 2023.

Indicador obtido no 1°Trim. 2023 Conclusao
1. Proerama D rtivo: Foram realizadas 100% das Atividades OBJETIVO
-SRI (SRS propostas SUPERADO
2. Satisfacio dos Utentes A % de utentes "muito satisfeitos" ou OBJETIVO
’ ¢ "completamente satisfeitos" foi de 84% | SUPERADO
b) Indicadores de Eficiéncia
1.Aumentar o volume das vendas | O volume das vendas e prestacdo de
~ ; os : o OBJETIVO
e prestacdo de servicos no 1°Trim. | servicos aumentou 29,39 % tendo por
Ly’ o pai- SUPERADO
2023. referéncia a média dos ultimos 3 anos.
2. Reduzir os gastos com Os gastos com os FSE aumentaram em OBJETIVO
Fornecimentos e Servicos 210% em relacdo a média dos tltimos 3 NAO
Externos no 1°Trim. 2023. anos. SUPERADO
3. Garantir a plena utilizacido do | O Complexo de Piscinas Municipais
“ - % a OBJETIVO
Complexo das Piscinas de obteve uma ocupagdo de 97,8% (88 em SUPERADO
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