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I  _ PRTNC王pIOS ORTENTADO珊S E ESTRATEGICOS

Nest e l O t r i mest re de 2022 a Lousada S6c. XXI  deu cont i nui dade ao seu obj et o soci al .

A concecao,  COnSt ruCaO’ geSt f ro,  PrOmOgi v e conCeSS肴o de equi pament os desport i vos a

popul a印’ Sf ro obj et i vos pri mordi ai s da empresa・ Est e obj et i vos f dram consegui dos at rav6s da

promocao)  real 垂ao e prest acaO de servi cos desport i vos,  reCreat i vos e cul t urai s,  aSSi m como a

cont i nui dade em di sponi bi l i zar est rut uras de apoi o aos ci dadaos mai s desf avoreci dos.

pret ende a Lousada S6c. XXI  cont i nuar a di sponi bi l i zar uma of ert a cada vez mai or e mai s

di versi f i cada,  Sem nunCa descurar os Obj et i vos econ6mi cos e est rat 6gi cos del i neados para est a

empresa muni ci pal .

Lal horar para que di ari ament e at raves da at i vi dade desport i va s句amos un mei o de promocao da sande

e bem- eSt ar da popul a9aO.  Geramos val or com uma of ert a de qual i dade’ di versi f i cada e soci al ment e

i ncl usi va.

Para i sso pri vi l egi amos:

● 　O t rabal ho de equl Pa;

● 　Cri at i vi dade;

● 　Transparenci a;

● 　Ef i ci enci a

● 　Excel enci a

● 　Responsabi l i dade e respei t o

i ndi vi dual

● 　Compromi sso com a

Organi za碑O , 　COm O

concel ho e com a popul a9f b.
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oBJ ETI VOS ESTRATEGICOS

l .  Garant i r a sust ent abi l i dade e raci onal i dade econ6mi ca e f i nancei ra da empresa;

2.  Impl ement ar uma cul t ura de exi genci a e compromi sso que mobi l i ze e ori ent e os col al ) Oradores

na consol i da9奮O da empresa;

3.  Ori ent ar a of ert a da Lousada Sec. XXI  no sent i do de i r ao encont ro das espect at i vas dos

ParCei ros e ut ent es.

4.  Di nani zar e promover a at i vi dade desport i va no concel ho’ COm eSPeCi al  enf oque para os

ci dadaos port adores de def i ci 台nci a e i dosos.

5.  Ot i mi zar a gest ao do Compl exo de Pi sci nas Muni ci pai s’ aO ni vel  da opera印’ manut en9aO’

bem como a maxi mi za9各O de t odos os recursos exi st ent es.

6.  Aument ar o grau de envoI vi ment o e empat i a de t odos os i nt erveni ent es do uni verso Lousada

S6c. XXI .
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susTENTABI LIDADE FINANCEI RA E ORGANI ZACIONAL

o equi l i br i o e a sust ent abi l i dade f i nancei ra sao un comprOmi sso di dri o’ bem como una mObi l i zapao

ef et i va de t odos os col aboradores da empresa para una OPera9aO mai s ef i ci ent e’ adequada ds

Ap6s un perf odo de rest r i c6es na at i vi dade da Empresa que reSul t aram no encerramentO t emPOri no

das i nst al a96es no anO de 2021.  O ano de 2022 sera de ret oma t ot al  das at i vi dades e ocupa9aO das

i nst al a96es.
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RECURSOS HUMANOS

o IO t r i mest re ori ent ou- Se Pel a anal i se dos procedi ment os e est rat 6gi as adot adas nos dl t i mos anos’

com vi st a a maxi mi za印dos recursos di sponi vei s da est rut ura,  bem como no empe血o de t odos os

col aboradores nos desaf i os apresent ados em real i zar t odas as t aref as e at i vi dades do t r i mest re.

塑塑窒型墜生壁昼型生せ迅速睡蓮
唾塑遡生垣唾塑迫迦遡壁」生唾匹塑旦堕せ睦聖上⊆垣哩唾聾連盟墜
e DOr C○ 舶垣蛙迎聖逓唾垣型哩垣迫迦睦出盛整理型墾垣塑
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I I  -  EVENTOS E MODALIDADES DESPORTI VAS

NESTE PRIMEI RO TRIMESTE,  ASSIM COMO EM TODO O ANO DE 2022,  A LOUSADA

SEc. xxI  PRETENDE AUMENTAR A DI VERSIDADE NA TEMÅTICA DOS EVENTOS

PROPOSTOS E,  ACIMA DE TUDO,  O CONT子NUO ENTERESSE EM ALCANCAIurOS,  CADA

VEZ MAI S,  UMA MAIOR PARTI CI PACÅo DA POPULACÅo.

ORGANI ZACOES E PARCERI AS

A empresa est eve present e em v各ri os event os desport i vos d皿ant e eSt e t r i mest re.  Nomeadament e na

Organi za辞O dos event os:

Corri da de Carnava獲

Rot a das Cam61i as BTT

Mega Encont ro Desport i vo -  Gi ndst i ca

Mega Encont ro Desport i vo Art es Marci ai s e T6ni s de Mesa

Mega Encont ro Desport i vo de Nat a碑o e PoI o Aqu釦i co

Promo碑o da At i vi dade Fi si ca S6ni or -  i ni ci o das at i vi dades presenci ai s em t odos os Movi ment os

Seni ores de Lousada com a modal i dade de Bocci a.

EXECUCÅo DO PLANO DE ATI VIDADES

J anei 「o

.  Mega Encont ro Desport i vo -  Gi ndst i ca,  eVentO real i zado no di a 29 de j anei ro -  10hOO・ O

event o t eve como dest i nat紅i os os al unos proveni ent es do Pre- eSCOl ar e l O Ci cI o de t odos os

Agrupanent os de escol as de Lousada e reuni u xx part i ci pant es・

Fev鋸。e誼⑯

● 　Mega Encont ro Desport i vo Art es Marci ai s e T6ni s de Mesa’ eVentO real i zado no di a 26 de

f everei ro.  O event o t eve como dest i nat各ri os os al unos proveni ent es do Pr6- eSCOl ar e l O Ci cI o

de t odos os Agrupament os de escol as de Lousada.
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●  Mega Encont ro de Nat a印e Pol o Aquat i co’ nO di a 9 de marap’ decorreu nas Pi sci nas

Muni ci pai s de Lousada o Mega Encont ro Desport i vo de Nat apao e PoI o Aquat i co.  O event o

cont ou com a part i ci pa碕O de cerca de 90 cri an9aS.
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MODALIDADES DESPORTI VAS

Durant e est e t r i mest re,  Sande,  desport o’ Cri at i vi dade’ i nova印,  Part i ci pa印e suSt ent abi l i dade

vol t aram a ser os pri nci pi os ori ent adores da nossa at i vi dade.

No IO t ri mest re,  O COmPl exo t eve um aumentO de 121% no n血ero de ut i l i zadores ( 11. 396) ’ f ace

ao mesmo peri odo do ano ant eri or ( 5. 141) .  Est e val or resul t a essenci al ment e do f i m das rest r i 96es

i mpost as as at i vi dades desport i vas’ O que Pemi t i u reabri r t odas as vagas di sponi vei s nas at i vi dades

de Cardi of i t ness e Aquat i cas.
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Peri odo:  31 de Marco 2022

坦=玉里± 生壁塾生旦A旦塑⊆聖堂些

De acordo com al i nea e)  do nO l  do art ? 42O da Lei  50′ 2012’ de 31 de Agost o’ e da f )  da Cl a皿l a

Tercei ra do Cont rat o- Programa cel ebrado em O4/0 1 /2022 ent re o Muni ci pi o de Lousada e a Empresa’

6 apresent ado o rel at 6ri o de execu印do or9amentO ref erent e ao pri mei ro t r i mest re de 2022 da
“ Lousada S6cul o XXI  -  Act i vi dades Despo正vas e Recreat i vas -  E. M.  -  Soci edade Uni pessoal ,  Lda. ’ ’ ・

o rel at 6ri o est f rost rut urado de f orma a obt er- Se’ de f orma di ret a’ a di f eren9a ent re OS Val ores

or印ent ados e a execu9各O naS Pri nci pai s rt ori cas de gast os e rendi ment os da empresa.

As cont as eSt aO apreSent adas de acordo com o SNC.

como consequ全nci a da emers各o do surt o epi demi co do COVID- 19 e da ent rada em Est ado de

Emergenci a’ a at i vi dade da empresa eSt eVe SuSPenSa nO PaSSado’ POr i mposi 亨奮O da aut ori dade de

sa心de,  COmO medi da de precau9aO e mi ni mi za9aO dos ri scos de cont細v No passado di a l  l  de marap

de 2020,  a doen9a f oi  cl assi f i cada de Pandemi a’ Pel a Organi za9aO Mundi al  de Sa心de’ C函i mpact os

soci ai s e econ6mi cos f oram not 6ri os.  Nest e moment o de ret oma das at i vi dades regul ares
Admi ni st ra9奮O t em f ei t o t odos os esf or9OS t endo em vi st a a manut en印dos post os de t rabal ho e a

mi t i gapf o das si t ua96es de cri se empresari al ’ e eSt各COnVi ct a de que a cont i nui dade das opera96es nao

Sera POSt a em CauSa.

Demonst raC6es:  dada a si t ua函tual  as demonst raC6es f i nancei ras nao saO COmPargi vei s・ t endo

em cont a que o compl exo de pi sci nas est eve enCerrado desde 15 de j anei ro a 4 de abri l  de 2021・
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Compara碑o do orcament o vs.  Execu碑o do pri mei ro t r i mest re de 2022

R∈ND|M∈NTOS∈GASTOS �O「co爪eh† ○ ○  31. 03. 2022 ( 1)  �瞳○ ○ Io 31. 03. 2022 ( 2)  �此sv千〇臓coI /○ ㌣omc∩† ○ ○  31. 03. 2022 ( 3) =( 2) - ( 1)  ��No† os 

∈爪VoIo「 �∈m% 

Vendosese「vi eosp「es† odos �1887う0, 00 �1う1223, 4ら �- 37う2ら.う4 �- 19, 88% � 

Subs佃odexpi ora$aO �495○ ○ , ○ ○  �49う○ ○ , 00 �0, 00 �0, 00% 

Cus† ome「cadori asvendi dasmat 6「i asconsumi das �- 2う0. 00 �- 3013, 63 �2763, e3 �110う, 4う% 

Forneci men† oseservi cosext ernos �ー104○ ○ 0, ○ ○  �- 91030. う7 �- 129ら9, 43 �- 12, 47% 

Gas† oscomopessoal  �- 131033, 98 �- 143022, 99 �11989, Ol  �9. 1う% 

Out rosrendi men† oseganhos �う76. 2う �7387. 27 �ら811, 02 �1181. 9ら% 

Ou巾OS90S† osepc「dos �130, 72 �- 629, 81 �199, 10 �46, 22% 

陣饗ui † adoan† esdedepreei a§ des, gaStOSdef i nanci amen↑ o �311L56 �- 29う8ら, 27 �- 32697, 83 �- 10う0, 8う% 

ci mpos† os 

- 1930, 23 �- 2262. 59 �332. 36 �17. 22% GQS† os偲cve「s6esdep「ecj o9微OeG調〇両zo尊o 

ResuI † adoope「aci onaI ( an† esdegas† osdef i れanCi amen↑ oe �1181. 33 �- 31848, 8ら �- 33030, 19 �- 2796, 02% 

面pos† os)  

J 山手OSegaS† ossi 面l a「essupor† ados �- 77う. 00 �- 103う, 44 �260, 44 �0, ○ ○ % 

Re50i 十〇d○ ○ h† esdei 爪印身OS �406, 33 �- 32884. 30 �- 33290, 63 �- 8193, 0う% 

I岬osf osobrerendi ment odoexerc( cj o �- 275, ○ ○  �- 31L78 �36ノア8 �13, 37% 

ResuI † adol i qui dodoperf odo �131, 33 �- 33196. 08 �- 33327. 41 �- 2う377, 33% 

Lousada, de abri I  de 2022

雄二融　解0
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ANEXO I

I - 1 -  An描se dos Forneci ment os e Servi cos Ext ernos

de Marco 2022 versus IGP 2022 a 3 meses
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An61i se dos Fomeci ment os e Servi cos ∈x. 1emos

31 de爪o噌o dc 2022

RU8RエCA �Pe「i odo ��Vo轟ocaoR○ ○ I - ° 噌o調eh巾 　a31. 03. 2021 ��No† os 
のeo爪ch↑ ○  ○ 31. 03. 2022 �　R○ ○ I  031. 03. 2022 �Vol oぐ �ー.  

戸omeci 調cn† oscse巾i 90SeX書を調oS �宣o4∝調 �9103ま �- 129e9 �_12% 

Subcoれ巾0† ° S �2う0 �403 �153 �6ま% � 

Se「vi c° SeSPeC刷zQd。S �48175 �295らら �- 18609 �- 39% 

T「abaI hosespeci aI i zados �ら318 �う171 �」147 �- 18% 

Pu帥ci dadeepropaganda �87う �　0 20370 �- 87う �- 1○ ○ % 

Hono「d「j os �3〇〇〇〇 ��- 9ら30 �- 32% 

Conse博960e「epqnQあ �108う7 �34う1 �- 7406 �- 68% 

Se「高eosb° nCd「j os �125 �う73 �448 �3う9% 

Mo† e「i oi s �1813 �977 0 0 977 �- 83ら �- 46% 

Ferrament aseut ensi I i osdedesgas† erdpi do �563 ��-うら3 �- 1○ ○ % 

Li vrosedocumen† aI aot 6cni ca �　0 12う0 ��0 - 273 �0% 

Mo化「i ci deesc「i † 6「i o ����- 22% 

Energi aef l ui dos �395○ ○  �42731 �3231 �8% 

Ei e巾ci dcde �187う0 �244う4 �5704 �30% 

C° mbus高vei s �187う0 �17277 �- 1473 �- 8% 

A9ud �2○ ○ 0 �1〇〇〇 �-ま0○ ○  �- 50% 

DesI oco締esees巾dQS �3250 �3412 �1ら2 �5% 

Desi ococ6esees巾dos �32う0 �3412 �162 �う% 

5eNi c° Sd両e「sos �11013 �13942 �2930 �27% 

Co皿面coc6o �2う0 �402 �1う2 �ら1% 

Se9u〇° S �17う0 �1722 �- 28 �- 2% 

Con† enci osoeno巾「i od°  �13 �0 901 �- 13 �- 100% 

し巾eZO, hi 9i eneeconf。「† 0 �1ら2う ��- 724 �- 4う% 

Ou巾oss〇両9oS �737う �10917 �3542 �48% 

Cl ubeLousadaS6cul oXXI  �462う �1071 19 �6092 �132% 

A† wi dadef t si cadesport i vaschi or �87う ��- 875 �- 100% 

Apoi oI o9行誼c。 �62う ��- 426 �- 68% 

PI anoat i vi dadesdespo両vaserecrea† i vas �625 ��-ら2う �- 1○ ○ % 

確証qsdesp〇両vQS �62う ��ーら2う �ー1○ ○ % 

Not as:

1 -  Dada a si t ua9aO at ual  as demonst ra96es f i nancei ras nあs奮o comparavei s.
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ANEXO I I

I . 2 -  Anal i se das Vendas e Prest ac6es de Servi cos
de Marco 2022 versus IGP 2022 a 3 meses
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困
An餌se das Vendas e Prest ac6es de Servi cos

31 de marco de 2022

逆上_Z三: Vend �as∴ePrest acaodeservi cos( desenvol vi nen† 0)・ 　Desc「i eao �O「comen† ○  ○ 3l . 03. 2022 �R○ ○ I  Q3l . 03. 2022 �V○ ○ j ce微o鼠○ ○ I -  C小Co蘭ほれ十〇〇 31. 03. 2022 ���No† りS 

Val or �% 
ConねSNC 71 �VendQS �375, 00 37う, 00 �3217, 47 3217, 47 �2842, 47 2842. 47 �7う8% 7う8% �� 

711　　　　Me「cod。「IoS 

ConねSNC �Desc「i 960 �O「co爪β n† °  031. 03. 2022 �R∞i  031.03. 2022 �Vo調oc微〇一 〇鴫o請ほれ† ○ ○  31. 03. 之022 ���N° 巾s 

VoI o「 4036901 ��% - 21% - 21% 

72 72l  �P「esねら∂修dese「vi e° S �18837う, ○ ○  18837う. 00 �14800う. 99 148005, 99 �- 40369, 01 ���〇 〇 〇 〇 〇 ● .  ● ●  ● ●  % 

Sewi e° S �18837う, 00 �148005. 99 �- 40369, 01 ��- 21% 

7211 �Se「Vi cosnaci OnaI S �18837500 �148○ ○ う. 99 �- 403e9, 01 ��- 21% - 2% - 44% - 11% ーら叙 27つく - 30う!  ー100?(  _う4う(  -う70 - 60 - 33o 3- 94 

72113 �Suj e面So工V∧ 　　　　　　f so「 �63000, 00 �61う48, 73 �ー1451, 27 

7211301 �個vi dadesaqua† I CaS- COmP「OeS �1787う, 00 37う0,00 52う0, ○ ○  3400000 �1○ ○ 32, 16 �- 7842. 84 

7211302 �At i vi dadescardIOf l t neSS ��3330, 74 �- 419. 26 

7211304 7之1130う �Cart 60S6cuI oXX工 Cl ubeしousadaS6cul oXXI  　　′ } ′ ●  ��4926. 9う 43200. ○ ○  �- 323. 0う 92○ ○ , ○ ○  

721130ら 7211307 �∈sc° IQS/Ass° Ci oeo色s/CI… CQS- A† ・AquQ† ・ EscoI os/Associ Q9∂鑓/Cl f ni cQS- A† ・映Sp・ �14723, ○ ○  112う0 �10232, ら2 ○ 　　○ , 0 �1490. 38 0」12う, ○ ○  

7211308 �Fかi QSd踏p〇両VOS �202う○ ○  �0　　　9222. 9 �3　　- 1102了. 07 

7211309 �MuscuI oe60/仙川セne○ ○  �387う0 �0　　　1らうら. 4 �9　　　- 2218, 51 

7211310 �sauna/ J acuzzi /BanhoTurco �17○ ○ . 0 1462, う 213ら4. う �0　　　1う92, 1 �0　　　- 107, 90 

7211311 �Sc「所° SAd雨用S† n〇五voS ��0　97う, 6 01287. ら �〇　　　十8ら. 90 

7211312 7211313 �∪輔袖C石。deespQeoS/soI cs 　~I ���7　　- 2○ ○ 7ら, 8 

∪† 出zoe° 鎧1V「eS 

1 -  Dada a si t ua亨肴O at ual  as demonst ra96es f i nancei ras nao sao COmPari vei s.
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Peri odo:  31 de Marco de 2022

聖二盛昼型苧遼鎧墨葦二型哩哩

RELAT6RTO DA DEMONSTRACÅo DE RESULTADOS E OUTROS INDICADORES

Em cunpri ment o da al i nea g) ,  do nO l ,  da Cl ausul a Tercei ra do Cont rat o- Prograna cel ebrado’ em

o4/01/2022,  ent re O M皿i ci pi o de Lousada e a Empresa e para ef ei t os do di spost o na al i nea e)  do nO

l  do at i go 42O da Lei  50/2012’ 6 apresent ado o rel at 6ri o ref erent e as cont as do pri mei ro t r i mest re de

2022 e rest ant es i ndi cadores da “ Lousada S6cul o XXI  -  Act i vi dades Desport i vas e Recreat i vas -

E. M.  -  Soci edade Uni pessoal ’ Lda. , ’ ・

o rel at 6ri o est a est I ut urado de f oma a obt er- Se’ de f oma di ret a,  a di f eren9a ent re OS Val ores

comparat i vos e血e o Pri mei ro t r i mest re de 2022 e o de 2021 nas pri nci pai s rt ori cas de gast os e

rendi ment os da empresa.

As cont as est奮O apreSent adas de acordo com o SNC.

como consequenci a da emers各o do surt o epi demi co do COVID- 19 e da ent rada em Est ado de

Emergenci a,  a at i vi dade da empresa est eVe SuSPenSa nO PaSSado’ POr i mposi 印da aut ori dade de

sa哩COmO medi da de precau9aO e mi ni mi zapao dos ri scos de cont g直No passado di a l  l  de mar9O

de 2020,  a doen9a f oi  cl assi f i cada de Pandemi a’ Pel a Organi zapao Mundi al  de Sa哩CutOS i mpact os

soci ai s e econ6mi cos f oram not 6ri os.  Nest e momentO de ret oma das at i vi dades regul ares
Admi ni st ra9各O t em f ei t o t odos os esf or90S t endo em vi st a a manut en9aO dos post os de t rabal ho e a

mi t i ga9aO das si t ua96es de cri se empresari al ’ e eSt atOnVi ct a de que a cont i nui dade das opera96es nao

Ser各POSt a em CauSa.

Demonst raC6es:  dada a si t uacao at ual  as demonst ra坤v f i nancei ras nao sao cOmPari vei s・ t endo

em cont a que o compl exo de pi sci nas est eve enCerrado desde 15 de j anei ro a 4 de abri l  de 2021.

Rel at 6ri o de ExecueaO Oreament al  e Fi nancei 「a l 1O T「i mest re 2022 Pagi na 17
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しOUSADA
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Demonst ra碑o i ndi vi duaI  dos resuI t ados por nat urezas para o peri odo de 3 meses,

鯖ndo em31 de Marco de2022 e de2021

R∈ND工M∈NTOS∈GASTOS �p∈Ri 〇〇〇S ��V○ ○ i oc凄o爪○ ○ co 2022/爪○ ○ co202ま ��No↑ os 
31/03/2022 �31/03/2021 

E爪VoI○ ○  �E爪% 

、もれdosesc予vi 印Sp「鐸† od° S �1う1223. 46 �65159, 37 �8ら0ら4, 09 �132, 08% � 

Subst di oaexpI oracao �49う00, 00 �49うら2, う0 �-ら2. う0 �- 0. 13% 

Cus† omercadori asvendi dasenut 6ri dsconsumi das �- 3013, 63 �0, 00 �3013, 63 �0. 00% 

F○ ○ nec両en† osese「vi G° SeXセ「nos �- 91030, 57 �- 313う1, 19 �う9ら79,38 �190, 36% 

Gas† oscomopesSOai  �- 143022. 99 �- 134489, 79 �8う33, 20 �ら. 34% 

Out rosr ` endi men† oseganhos �7387, 27 �444, ら0 �6942, 67 �1うら1, うう% 

Ou巾os9QS† ° Sepe予dos �- 629. 81 �- 935. ま1 �- 30う, 30 �- 32, らう% 

Resul † adoan† esdedepreci ac6es, gaStOSdef i nanci amen† o �- 2958ら. 27 �- 51609, 62 �22023, 35 �12, ら7% 

ci 調pos† os 

- 22ら2, 59 �- 2822, 10 �-うう9, う1 �- 19. 83% 6° S† ° S/Reve「s∂esdep「ecQc賓OeoI n〇両zQ9あ 

ResuI † adoOperaci onai ( an↑ esdegas† osdef i nanci amen↑ oe �-31848. 86 �-う4431, 72 �22う82, 86 �- 41. 49% 

i 調pos† os)  

J urosegas† ossi mi I aressuport ados �- 103う, 44 �- 1087, 14 �う1, 70 �4, 7ら% 

ResuI † adoan† esdei mpost os �- 32884, 30 �- 55う18, 8ら �22ら34,うら �10, 77% 

Impos† osobre「endi ment odoexerci ci o �- 311, 78 �- 213. 11 �98, ら7 �4ら, 30% 

Resul † adol i qui dodoperf odo �- 3319ら, 08 �-う5731, 97 �22う3う. 89 �40, 44% 

Not as:
Dada a si t ua9aO at ual  as demonst ra96es f i nancei ras nao sao comparまvei s.

Lousada,  29 de abri 獲de 2021

Cert i f i cado O Consel ho de Admi ni st ra碑o

四囲図
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ANEXO IⅡ

I I . 1 -  An餌se dos Forneci ment os e Servi 9OS Ext ernos

de Marco 2022 versus Marco 2021

Rei at 6「i o de Execueao O「eament aI  e Fi nancei ra l 1O T「i mest「e 2022 Pagi na 19

しOUSADA SECUしO XX上ACT- VIDADES DESPORTI VAS E RECREATI VAS -  E"M - SOCI EDADE UNi PESSOAしLDA
Av. Am陸arNet o- S出ares- 4620- 651 Lousada- Tel ef one 255813396/917711212capi t a盤: a嵩・.黒岩課嵩黒帯・嵩盤嵩諾0464

喜
劇
田
山
田
子
十
田
町
田
園



し0USADA
SEC. XXl

An61i se dos Fo「neci ment os e Servi eos 〔× t emOS

31 de調○ ○ so dc 2022

RO隙工CA �P〇〇千〇do ��V○ ○ i α 淘o巾○ ○ 9o/2022-  　m○ ○ eo/2021 ��N〇十〇s 

31. 03. 2022 �31. 03. 2021 �∨oi o「 �% 

戸o軸eci 調ch† osc3〇両coscx† e請os �9ま031 �3宣　35宣 �59e80 �190% 

Subcont ra† os �403 �8う �318 �374% � 

Se予vi eosespe⊂j Qi i zcdos �29うらら �20うう8 �9○ ○ 8 �44% 

Trabai hosespeci al i zados �う171 �3823 �1348 �3う% 

Pu帥ci dadeepropaganda ����0% 0 20370 �　0 10892 �　0 9478 

Hono「d「i os ����87% 

Con5C「VQe約〇「epo調e6°  �34う1 �う7うら �- 230う �- 40% 

Se「vi c° Sbcncd予i os �う73 �88 �485 �う51% 

Mo† e「i oi s �977 0 0 977 0 42731 �313 �664 �212% 

Ferramen† aseu† ens佃osdedesgas† er6pi do ��37 �- 37 �一1○ ○ % 

Li v「osedocunent ocao† 6cni ca ��0 276 0 6う7ら �0 701 0 3ら1うう �0% 

Moね「i cI d○ ○ sc予行6「i o ����254% 

A両90Spq軸of e「ね ����0% 

Ene「9i cef i u他。5 ����う50% 

EI e巾ci dode �244う4 �4726 �19728 �417% 

C° 録もus宜vei s �17277 �1664 �1うら13 �938% 

A9uO �1〇〇〇 �186 0 0 3819 �814 �438% 

DesI ocoe6eseesねdos �3412 ��3412 �0% 

Desl oco印esees血dos �3412 ��3412 �0% 

Se「vi 90Sdi ve「SoS �13942 ��10123 �26う% 

CoI肥れi cqc6o �402 �302 �100 �33% 

5e9u「OS �1722 �1711 �ま1 �ま% 

Con† enci oso �0 901 �0 250 �0 6う1 �0% 

L申peza, hi gi eneeconf o「† o ����2ら1% 

Ou巾osse「Vi cos �10917 �ま5う7 �9360 �601% 

CI ubeLousadaS6cuI oXX| �10717 �1211 �9う0ら �78う% 

At i vi dadef t sj cadespo「† i vas6証or �0 199 0 0 �1○ ○  �- 1○ ○  �- 1○ ○ % 

Apoi ol og† st i co ��24ら 0 0 �- 47 0 0 �- 19% 

Pl anoa† i vi dadesdespo両vase「ecrea† i vas ����0% 

Fかi dSdesp° 両vos ����0% 

Not as:

1 -  Dada a si t ua9f b at ual  as demonst ra96es f i nancei ras nf b sf o comparavei s.
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Rel at 6ri o de

ANEXO I V

I I . 2 -  An鍋se das Vendas e Prest ac6es de Servi cos

de Mar9O 2022 versus Marco 2021
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An餌se das Vendas e Prest ac6es de Servi cos
31 de marco de2022

ス【e　7之: VendQ �s∴。P「est ocaodeservi cos( desenvol vi men†o) .  　Desc重石o Vcndos �Perf odo ���Vo「i oe6cs31・03・2022-  　31. 03. 2021 ��N〇十〇s 

31. 03. 2o22 �3ま. 03. 2021 ��VoI○ ○  �・.  
Con十〇SNC 71 ��3217, 47 3217. 47 �0, ○ ○  0, 00 ��3217, 47 3217, 47 �0% 0% � 

711　　　　　Me「cod〇円QS ������� 

Coh† oSNC �な鳩SC巾e蚤o �Peri odo ���Vonoe○ ○ s3宣. 03・ 　31. 03. 2021 ��No† os 
31. 03. 2o22 ��31. 03. 2021 �VoI○ ○  2846e2 �% 127う2 
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SEC. XXl

vI  _ INDICADORES DE DESEMPENHO MARCO 2022
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し0USADA
SEC. XXI

INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANI ZACIONAL

O desempenho organi zaci onal  da Lousada S6c. XXI ,  Sera medi do,  nO anO de 2022,  at raVeS de

i ndi cadores de ef i cdei a e de ef i ci enci a que permi t am habi l i t ar o prl mel rO OutOrgant e COm i nf oma碑O

SObre as caract eri st i cas,  at r i but os e resul t ados do serv19O PreSt ado pel a empresa l ocal .  Os pri nci pi os

de ef i cdei a e ef i ci enci a,  devem sempre nort ear a a9奮O da admi ni st ra9奮O,  COntudo,  O Seu CunPri ment o,

ao est ar condi ci onado a evol u9f o da Pandemi a,  Sera t anbem aval i ado a l uz dest a si t ua確O.

a)  I ndi cadores de E鯖c各ci a

A qunl i dade do serv19O PreSt ado pel a segunda out organt e ser各af eri da at rav6s dos i ndi cadores de

ef i cdei a,  medi da pel o grau de cunpri ment o dos o切et i vos segui nt es:

1.  Cumpri r o Pl ano Anual  de At i vi dadesI  COnSt ant e do Pl ano e Orやment o de 2022

aprovado:

a)  Obi et i vo n訃o SuDerado:  Assegurar a real i za9f o das at i vi dades desport i vas e promotoras

da at i vi dade f i si ca em percent agem i gual  ou i nf eri or a 65% do t ot al  previ st o no Pl ano e

Or9anentO de 2022;

b)  Obj et i vo CumDri do:  Assegurar a real i za碕O das at i vi dades desport i vas e promotoras da

at i vi dade f i si ca em percent agem superi or a 65% e i nf eri or 80% do t ot al  previ st o no Pl ano

Or9anentO de 2022;

c)  Obi et i vo SuDerado:  Assegurar a real i zapf b das at i vi dades desport i vas e promotoras da

at i vi dade f i si ca em percent agem i gunl  ou supenor a 80% do t ot al  previ st o no Pl ano e

Or9anentO de 2022;

2.  Assegurar a sat i sf a碑O dos ut ent es com o servi 9O PreSt ado)  medi do at rav6s de i nqu6ri t o

de sat i sf acf ro a di sponi bi l i zar a t odos os ut ent es? medi dos at rav6s da Esca看a de Li kert  em

que 1 6 α compl et ament e i nsat i sf ei t o")  2 α i nsat i sf di t o")  3 α sat i sf ei t o")  4 umui t o sat i sf ei t o"

e 5 α compl et ament e sat i sf ei t o” :

a)  Obj et i vo nao SuDerado:  N血nero menor ou i gual  a 70% dos ut ent es estQj a mui t o sat i sf ei t o

ou compl et anent e sat i sf ei t os com o servl CO PreSt ado’ af eri do pel o t ot al  dos i nqu6ri t os

real i zados aos ut ent es no ano de 2022;
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mui t o sat i sf ei t os ou compl et anent e sat i sf ei t os com o serv19O PreSt ado’ af eri do pel o t ot al

dos i nqu誼tos real i zados aos ut ent es no ano de 2022;

c)  Obi et i vo SuDerado:  garant i r que mai s de 80% dos ut ent es est ej a mui t o sat i sf ei t o ou

compl et anent e sat i sf ei t o com o servl CO PreSt ado’ af eri do pel o t ot al  dos i nqueri t os

real i zados aos ut ent es no ano de 2022;

b)  I ndi cadores de E範ci 6nci a

A ef i ci enci a da segunda out organt e sera af eri da ao ni vel  do desempe血o econ6mi co重nancei ro da

empresa e da t axa de ocupa9aO das i nst al a96es’ de acordo com os segui nt es i ndi cadores

1.  Aument ar o vo案ume das vendas e prest a碑o de servi cos no ano de 2022

a)塾頭i vo nao Supera垣Obt er un vol une das Vendas e Prest a印de Servi 9OS Cuj a

vari a9aO,  em Val or ’ rel at i vanent e a medi a dos 。l t i mos 3 anos medi da at raves dos

docunent os de prest ap各o de cont as da empresa dos anos respet i vos,  SQj a i gual  ou i nf eri or

aO%;

b)  Obi et i vo CumDri do:  Obt er un vol 皿e das Vendas e Prest a亨aO de Servi 9OS C函vari a9あ’

em val or,  rel at i vanent e a medi a dos皿i mos 3 anos medi da at rav6s dos document os de

prest a9aO de cont as da empresa dos anos respet i vos’ S。a SuPeri or a O% e i nf eri or a 2%;

c)  Obi et i vo SuDerado:  Obt er un vol 皿e das Vendas e Prest apao de Servi 9OS C函Vari a辞O’

em val or,  rel at i vament e a medi a dos 。l t i mos 3 anos medi da at rav6s dos docunert os de

prest a尊O de cont as da empresa dos anos respet i vos’ S加i gual  ou superi or a 2%.

2.  Reduzi r os gast os com Fomeci ment os e Servi cos Ext emos no ano de 2022:

a)塾頭i vo nao Sup哩垣reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi 9OS eXt emOS em

val or i gual  ou i nf eri or a l % em rel apao a n 6di a dos批i mos 3 anos’ medi da at rav6s dos

docunent os de prest a印de cont as da empresa dos anos respet i vos;

b)  Obi et i vo CumDri do:  reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi 9OS eXt emOS em Val or

superi or a l % e i nf eri or ou i g血a 5% em rel a9aO a medi a dos dl t i mos 3 anos,  medi da

at rav6s dos document os de prest a9各O de cont as da empresa dos anos respet i vos;
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c)  Obi et i vo SuDerado:  reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi 9OS eXt emOS em Val or

superi or a 5% em rel ag恥a medi a dos皿i mos 3 anos’ medi da at raves dos docunent os de

prest a碕O de cont as da empresa dos anos respet i vos;

3.  Garant i r a pI ena ut i l i za碑o do “ Compl exo das Pi sci nas de Lousada" no ano de 2022:

a)壁画i vo nao Sul ) e坦垣garant i r a ocupapao das i nst al a96es desport i vas da empresa com

at i vi dades e servi 9OS,  nun Peri odo i gual  ou i nf eri or a 345 di as’ nO anO de 2022;

b)塾頭i vo Cum畦垣garant i r a ocupagi v das i nst al a96es desport i vas da empresa com

at i vi dades e serv19OS,  num Perf odo superi or a 345 di as e i nf eri or a 350 di as’ nO anO de

d)  QHi vo Sup蛙垣Obt er a ocupa印das i ust al a96es desport i vas da empresa com

at i vi dades e servi 9OS,  nun Peri odo i gual  ou superi or a 350 di as’ nO anO de 2022・

c)  Concl usf ro -  I ndi cadores de desempenho marco 2022

aI ndi cadoresdeEf i c各ci a　　Indi cadorobt i donoIOTri m. 2022　　Concl usao 

1. ProgramaDesport i vo:  �Foranreal i zadasl OO%dasAt i vi dades �OBJ ETI VO PrOPOSt aS �SUPERADO 

2. Sat i sf a碑odosUt ent es �A%deut ent es' 一mui t osat i sf ei t os”ou �OBJ ETI VO "compl et anent esat i sf ei t os一一foi de94% �SUPERADO 

b) I ndi cadoresdeE鯖ci 6nci a 

1. Aument arovol umedasvendas �Ovol unedasvendaseprest apaode �OBJ ETI VO 
eprest acaodeservi cosnoIOTri m.  �servl COSaumentOu4) 77%t endopor �SUPERADO 

ref erenci aamedi adosul t i mos3anos.  2022.  

2. Reduzi rosgast oscom �Osgast oscomosFSEaument aranem �OBJETI VO 
35’ 83%emrel a9aOam6di ados批i mos3 �　NÅ0 SUPERADO Forneci ment oseServi cos 

Ext emosnoIOTri m. 2022.  �anOS.  

OCompl exodePi sci nasMuni ci pai s �OBJ ETI VO 3. Garant i rapl enaut i l i za碑odo 
obt eveunaocupa9f ode97, 8%( 88em ` ( Comp獲exodasPi sci nasde ��SUPERADO 

90di as) noIOTri mest rede2022.  Lousada, , noIOTri m. 2022.  
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