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SEC . XXI
[ — PRINCIiPIOS ORIENTADORES E ESTRATEGICOS

Neste 1° trimestre de 2022 a Lousada Séc.XXI deu continuidade ao seu objeto social.

A conce¢iio, construcio, gestio, promogio € concessio de equipamentos desportivos a

populagio, sdo objetivos primordiais da empresa. Este objetivos foram conseguidos através da

promogio, realizagdo e prestagio de servicos desportivos, recreativos e culturais, assim como a

continuidade em disponibilizar estruturas de apoio aos cidaddos mais desfavorecidos.

Pretende a Lousada Sée.XXI continuar a disponibilizar uma oferta cada vez maior e mais

diversificada, sem nunca descurar os objetivos econémicos e estratégicos delineados para esta

empresa municipal.

VALORES

Laborar para que diariamente através da atividade desportiva sejamos um meio de promogao da saude

e bem-estar da populagdo. Geramos valor com uma oferta de qualidade, diversificada e socialmente

inclusiva.

Para isso privilegiamos:

e O trabalho de equipa:

e C(Criatividade:

e Transparéncia:

e Eficiéncia

e Exceléncia

e Responsabilidade e respeito
individual

e (Compromisso com &
organizagao, com 0
concelho e com a populagdo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Garantir a sustentabilidade e racionalidade econdmica e financeira da empresa:

2. Implementar uma cultura de exigéncia e compromisso que mobilize e oriente os colaboradores

na consolidagdo da empresa:

3. Orientar a oferta da Lousada Séc.XXI no sentido de ir ao encontro das espectativas dos
parceiros e utentes.

4. Dinamizar ¢ promover a atividade desportiva no concelho, com especial enfoque para 0s
cidaddos portadores de deficiéncia e idosos.

5. Otimizar a gestio do Complexo de Piscinas Municipais, ao nivel da operagdo. manuteng¢ao,
bem como a maximizagdo de todos 0s recursos existentes.

6. Aumentar o grau de envolvimento ¢ empatia de todos os intervenientes do universo Lousada

Séc. XXL

Piscing oe Lousdod

COM UM AMIGO CUSTA
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LOUSADA
SEC . XXI

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

O equilibrio e a sustentabilidade financeira sio um compromisso didrio, bem como uma mobilizagdo
efetiva de todos os colaboradores da empresa para uma operagdo mais eficiente, adequada as

necessidades e espectativas dos nossos utentes

Apos um periodo de restrigdes na atividade da Empresa que resultaram no encerramento temporario
das instalagdes no ano de 2021. O ano de 2022 sera de retoma total das atividades e ocupagdo das

instalagdes.
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Ver mais detalhes do video
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MES DE MARGO OFERTA TAXA R S———
DE INSCRIGAD

PISCINAS MUNICIPALS D LOUSADA
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SEC . XXI

RECURSOS HUMANOS

O 1° trimestre orientou-se pela andlise dos procedimentos ¢ estratégias adotadas nos Gltimos anos,
com vista & maximizagio dos recursos disponiveis da estrutura, bem como no empenho de todos os

colaboradores nos desafios apresentados em realizar todas as tarefas e atividades do trimestre.

Destacamos o0 esforgo de todos os colaboradores desportivos na implementacdo de novas estratégias
neste periodo de retoma das atividades. A empresa tem chegado a todos utentes via “Redes Sociais™
¢ por contato via outras aplicacoes moveis com vista a divulgar todos 0s nossos Servigos.

Epoca 202172022

I SET 2021 a 31 JUL 2022
LQUSADA ini Hi i Hidro Bik
SEC . XXI Hidroginastica — Hidroterapia — Hidro Bike

Aulas de Grupo

LousaDA EPOCA 2021/2022

GAr I‘-‘?MII“IM/M.‘ Yign ' Lumbs
Quarta Quinta Sexta
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LOUSADA
SEC. XXI

IT- EVENTOS E MODALIDADES DESPORTIVAS

NESTE PRIMEIRO TRIMESTE, ASSIM COMO EM TODO O ANO DE 2022. A LOUSADA
SEC.XXI PRETENDE AUMENTAR A DIVERSIDADE NA TEMATICA DOS EVENTOS
PROPOSTOS E. ACIMA DE TUDO, O CONTINUO INTERESSE EM ALCANCARMOS, CADA
VEZ MAIS, UMA MAIOR PARTICIPACAO DA POPULACAO.

ORGANIZACOES E PARCERIAS

A empresa esteve presente em varios eventos desportivos durante este trimestre. Nomeadamente na
organiza¢do dos eventos:

Corrida de Carnaval

Rota das Camélias BTT

Mega Encontro Desportivo - Gindstica

Mega Encontro Desportivo Artes Marciais e Ténis de Mesa

Mega Encontro Desportivo de Natagdo e Polo Aquitico

Promocio da Atividade Fisica Sénior - inicio das atividades presenciais em todos os Movimentos

Seniores de Lousada com a modalidade de Boccia.

EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Janeiro

e Mega Encontro Desportivo - Ginastica, evento realizado no dia 29 de janeiro - 10h00. O
evento teve como destinatarios os alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os

Agrupamentos de escolas de Lousada e reuniu xx participantes.
Fevereiro

e Mega Encontro Desportivo Artes Marciais ¢ Ténis de Mesa, evento realizado no dia 26 de
fevereiro. O evento teve como destinatdrios os alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo

de todos os Agrupamentos de escolas de Lousada.
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Margo

e Mega Encontro de Nataciio e Polo Aquitico, no dia 9 de marg¢o, decorreu nas Piscinas
Municipais de Lousada o Mega Encontro Desportivo de Natagéo e Polo Aquatico. O evento

contou com a participagio de cerca de 90 criangas.

e
KDSw /CHi@N ~ + -

Mega Encontro Desportivo
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-
¢ Mega Encontro Desportivo

Anes Marciais e Ténis de Mesa Natacéo e Polo Aquético
Pavilhéo Polidesportivo Piscinas Municipais
g:'&ﬂe“ Desportivo 813,30  de Lousada 19 MARCO
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LOUSADA \
SEC . XXI V
MODALIDADES DESPORTIVAS
Durante este trimestre, saude, desporto, criatividade, inovagdo, participagdo e sustentabilidade

voltaram a ser os principios orientadores da nossa atividade.

PISCINAS MUNICIPAIS DE LOUSADA

Comece este ano com o pé direito
a cuidar da sua saude!

NOVA TURMA DE HIT

TERGAS E SEXTAS
12h45 AS 13h15

No 1° trimestre. o complexo teve um aumento de 121% no namero de utilizadores (11.396), face
ao mesmo periodo do ano anterior (5.141). Este valor resulta essencialmente do fim das restrigoes
impostas as atividades desportivas, 0 que permitiu reabrir todas as vagas disponiveis nas atividades

de Cardiofitness e Aquaticas,
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SEC . XXI
Periodo: 31 de Margo 2022

LOUSADA f;
p

{11 - RELATORIO DA EXECUCAO DO ORCAMENTO

De acordo com alinea e) do n® 1 do art.® 42° da Lei 50/2012, de 31 de Agosto, € da f) da Clausula
Terceira do Contrato-Programa celebrado em 04/01/2022 entre o Municipio de Lousada ¢ a Empresa,
¢ apresentado © relatorio de execugdo do orgamento referente ao primeiro trimestre de 2022 da
“Lousada Século XXI - Actividades Desportivas e Recreativas — E.M. - Sociedade Unipessoal, Lda.”.

O relatorio esta estruturado de forma a obter-se. de forma direta, a diferenca entre 0s valores
orgamentados e a execugdo nas principais rubricas de gastos e rendimentos da empresa.
As contas estio apresentadas de acordo com 0 SNC.

Como consequéncia da emersdo do surto epidémico do COVID-19 ¢ da entrada em Estado de
Emergéncia, a atividade da empresa esteve suspensa no passado, por imposi¢do da autoridade de
satude. como medida de precaugdo e minimizagéo dos riscos de contagio. No passado dia 11 de mar¢o
de 2020, a doenga foi classificada de Pandemia. pela Organizagao Mundial de Satde, cujos impactos
sociais e econdmicos foram notdrios. Neste momento de retoma das atividades regulares
Administracdo tem feito todos 0s esforgos tendo em vista a manutencdo dos postos de trabalho ¢ a
mitigagdo das situagdes de crise empresarial, e esta convicta de que a continuidade das operagdes ndo
serd posta em causa.

Demonstracdes: dada a situagio atual as demonstragdes financeiras nio siio compardveis, tendo
em conta que o complexo de piscinas esteve encerrado desde 15 de janeiro a 4 de abril de 2021.
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LOUSADA
SEC. XXI

Comparagiio do or¢amento vs. Execug¢iio do primeiro trimestre de 2022

Real a Desvio Real/Orgamento a
Orgamento a | 4 43 2022 31.03.2022 Notas
RENDIMENTOS E 6ASTOS 31.03.2022
) (2) @=@-@
Em Valor Em %
Vendas e servigos prestados 188 750,00 151 223 46 -37 526,54 -19.88%
Subsidio & exploregdo 49 500,00 49 500,00 0,00 0.00%
Custo mercadorias vendidas matérias consumidas -250,00 -3 013,63 276363 1105,45%
Forrecimentos e servigos externos -104 000,00 -91 030,57 -12 969,43 -12,47%
Gastos com o pessoal -131033,98| -14302299 1198901 9.15%
Outros rendimentos e ganhos 576,25 738727 681102 1181,96%
Outros gastos e perdas -430,72 629,81 199,10 46,22%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento
e impostos 3 111,56 -29 586,27 -32 697,83 -1050,85%
Gastos /ReversSes depreciagdo e amortizagdo -1930,23 -2 26259 332,36 17,22%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) 118133 -3184886| -33030,19| -2796,02%
Juros e gastos similares suportados -775,00 -1035,44 260,44 0,00%
Resultado antes de impostos 406,33 -32 884,30 -33 290,63 -8193,05%
Imposto sobre rendimento do exercicio -275,00 -311,78 36,78 13,37%
Resultado liquido do periodo 131,33 -33196,08 -33 327,41 -25377,33%

Lousada, 29 de abril de 2022

O Coptabilisga Certificado O Conselho de Administragio
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LOUSADA /

ANEXO 1

I-1 - Analise dos Fornecimentos e Servi¢os Externos
de Marco 2022 versus IGP 2022 a 3 meses
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LOUSADA

*EC .. X X]
Andlise dos Fornecimentos e Servicos Externos
31 de margo de 2022
Variagdo Real - Orgamento
S Periodo a 31.03.2021
Orgamento Real Notas
Valor %
a 31.03.2022 | @ 31.03.2022
Fornecimentos e servigos externos 104 000 91 031 -12 969 -12%
Subcontratos 250 403 153 61%
Servigos especializados 48 175 29 566 -18 609 -39%
Trabalhos especializados 6318 5171 -1147 -18%
Publicidade e propaganda 875 0 -875 -100%
Honordrios 30000 20 370 -9 630 -32%
Conservagdo e reparagdo 10 857 3 451 -7 406 -68%
Servigos bancdrios 125 573 448 359%
Materiais 1813 977 -836 -46%
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 563 0 -563 -100%
Livros e documentaldo técnica 0 0 0 0%
Material de escritério 1250 977 -273 -22%
Energia e fluidos 39 500 42 731 3231 8%
Eletricidade 18 750 24 454 5704 30%
Combustiveis 18 750 17 277 -1 473 -8%
Aguo 2000 1 000 -1 000 -50%
Deslocagdes e estadas 3250 3412 162 5%
Deslocagdes e estadas 3250 3412 162 5%
Servigos diversos 11013 13 942 2930 27%
Comunicagdo 250 402 152 61%
Sequros 1750 1722 -28 2%
Contenciose e nefariado 13 0 -13 -100%
Limpeza, higiene e conforto 1625 901 -724 -45%
Qutros servigos 7 375 10917 3542 48%
Clube Lousada Século XXT 4625 10 717 6092 132%
Atividade fisica desportiva sénior 875 0 -875 -100%
Apoio logistico 625 199 -426 68%
Plano atividades desportivas e recreafivas 625 0 -625 -100%
Féras desportivas 625 0 -625 -100%
Notas:
| - Dada a situagdo atual as demonstragdes financeiras ndo sdo comparaveis.
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SEC . XXI

ANEXO 1T

1.2 - Analise das Vendas e Presta¢des de Servigos
de Margo 2022 versus IGP 2022 a 3 meses

Relatério de Execugdo Orgamental e Financeira | 1° Trimestre 2022 Pagina 15

LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS - E.M -SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
Av. Amilcar Neto - Silvares - 4620 - 651 Lousada - Telefone 255813396 / 917711212
Capital Social - 50.000 Euros—N?2 Contribuinte e de Matricula 505 840 464
Email: Isdxxi.secretaria@gmail.com - www.lousadaseculoxxi.pt



LOUSADA
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Anilise das Vendas e Prestagdes de Servigos

71 e 72: Vendas e Prestagdo de servigos {desenvolvimento),

31 de margo de 2022

Variagdo Real -
Orgamento o
Orgamento Real 31.03.2022 Notas
Conta SNC Descrigdo 031032022 | a31.032022 Valor %
71 Vendas 375,00) 321747 284247  758%
711 Mercadorias 375,00 321747 284247  758%
Variagdo Real -
Orgamento a
e Real 31.03.2022 Nt

Conta SNC Descrigdo a 31032022 a 31.03.2022 Valor %
72 Prestacdes de servigos 188 375,00] 14800599 -40 369,01 -21%
721 Servigos 188 375000 14800599 -40 369,01 21%
7211 Servigos nacionais 188 37500 14800599 40 369.01 21%
72113 Sujeitas a IVA 188 375,000 14800599 -40 369,01 21%
7211301 Atividades aqudticas - com professor 63 000,00 61 548,73 -1 45127 2%
7211302 Atividades cardio fitness 17 875.00) 10032,16|  -7842,84 -447%,
7211304 Cartdo Século XXI 3 750,00 333074 -419,26 1%
7211305 Clube Lousada Século XXT 5 250,00 492695 -323,05 6%
7211306 Escolas/ Associagdes/Clinicas - AT, Aquat. 34 000,00 43 200,00 9 200,00 27%
7211307  |Escolas/Associagdes/Clinicas - At. Desp. 14 723,00 1023262 449038 -30%
7211308 |Férias desportivas 1125,00 0,00! 112500 -100%
7211309 Musculagdo/ Manutengdo 20 250,00 922293 -11027,07 54%
7211310 Sauna/Jacuzzi/Banho Turco 3 875,00] 1 656,49 -2 21851 57%
7211311 Servigos Administrativos 1 700,00 1592.10 -107,50 6%
7211312 Utilizagdo de espagos/salas 146250 975,60 486,90 -33%
7211313 Utilizagdes livres 21 364,50 1287,67] -20076,83 94%

[ 1887000 151 22346 -3752654 -19.88%
Notas:
| - Dada a situagdo atual as demonstragdes financeiras ndo sio comparaveis.
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LOUSADA %
SEC. XXI :
Periodo: 31 de Margo de 2022 )

IV — ANALISE DAS CONTAS A MARCO 2022 — COMPARATIVO
COM MARCO 2021

RELATORIO DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS E OUTROS INDICADORES

Em cumprimento da alinea g). do n° 1. da Clausula Terceira do Contrato-Programa celebrado, em
04/01/2022. entre 0 Municipio de Lousada ¢ a Empresa e para efeitos do disposto na alinea ¢) do n°
| do artigo 42° da Lei 50/2012. ¢ apresentado o relatorio referente as contas do primeiro trimestre de
2022 e restantes indicadores da “Lousada Século XXI — Actividades Desportivas e Recreativas —
E.M. - Sociedade Unipessoal, Lda.”.

O relatério esta estruturado de forma a obter-se, de forma direta, a diferenga entre os valores
comparativos entre 0 primeiro trimestre de 2022 e o de 2021 nas principais rabricas de gastos ¢
rendimentos da empresa.

As contas estiio apresentadas de acordo com 0 SNC.

Como consequéncia da emersdo do surto epidémico do COVID-19 e da entrada em Estado de
Emergéncia, a atividade da empresa esteve suspensa no passado, por imposigdo da autoridade de
saude. como medida de precaugdo e minimizagdo dos riscos de contagio. No passado dia 11 de margo
de 2020. a doenga foi classificada de Pandemia, pela Organizagiio Mundial de Saude, cujos impactos
sociais e econdmicos foram notdrios. Neste momento de retoma das atividades regulares
Administragdo tem feito todos os esforgos tendo em vista a manutencdo dos postos de trabalho ¢ a
mitigagdo das situagdes de crise empresarial, e esta convicta de que a continuidade das operagdes ndo
serd posta em causa.

Demonstracdes: dada a situagio atual as demonstragoes financeiras nao sio comparaveis, tendo
em conta que o complexo de piscinas esteve encerrado desde 15 de janeiro a 4 de abril de 2021.
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Demonstragio individual dos resultados por naturezas para o periodo de 3 meses,
findo em 31 de Margo de 2022 e de 2021

PERIODOS
Variagdo margo Notas
RENDIMENTOS E 6ASTOS 31/03/2022 | 31/03/2021 2022/margo 2021
Em Valor Em %
Vendas e servigos prestedos 151 223 46 65 159,37 86 064,09 132,08%
Subsidio & exploragdo 49 500,00 49 562,50 -62.,50 -0,13%
Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas -3 013,63 0,00 301363 0,00%
Fornecimentos e servigos externos -91 030,57 -31 35119 59 679.38 190.36%
Gastos com o pesscal -143 022 99 -134 489 79 8 533,20 6,34%
Outros rendimentos e ganhos 7 387,27 444 60 6 942,67 156155%
Outros gastos e perdas 629 81 935,11 -305,30] -32.65%

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento
e impostos| -29 586,27 -51 609 62 2202335 -4267%

Gastos /Reversdes depreciagdo e amortizagdo -2 262,59 -2 822,10 -559,51 -19.83%
Resultado Operacional (antes de gastos de financiomento e
impostos) -31 B48 86 -54 431,72 22 582,86 -41,49%

Juros e gastos similares suportados -1035,44 -1087 14 51,70 476%
Resultado antes de impostos -32 884,30 -55 518 86 22 63456 -40,77%
Imposto sobre rendimento do exercicio -311,78 -213.11 98,67 46.,30%

Resultado liquido do periodo -33 196,08 -5573197| 2253589 -40,44%

Notas:
Dada a situagdo atual as demonstragdes financeiras ndo sdo comparaveis.

Lousada, 29 de abril de 2021

O Cgntabilista Certificado O Conselho de Administragio
a?w’ (’/‘l b(.:/fl- ;f’é' S
Ef o< i
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ANEXO 111
IL1 - Analise dos Fornecimentos e Servigos Externos
de Margo 2022 versus Marco 2021
Pagina 19
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Andlise dos Fornecimentos e Servigos Externos ﬁ
31 de margo de 2022
Variagdo margo/2022 -
RUBRICA Periodo margo/2021
Notas
31.03.2022 | 31.03.2021 Valor %
Fornecimentos e servicos externos 91 031 31 351 59 680 1950%!
Subcontratos 403 85 318 374%
Servigos especializados 29 566 20 558 9 008 44%
Trabalhos especializados 5171 3823 1348 35%
Publicidade e propaganda 0 0 0 0%
Honordrios 20 370 10 892 S 478 87%
Conservagdo e repara¢do 3451 5756 -2 305 -40%
Servigos bancdrios 573 88 485 551%
Materiais 977 313 664 212%
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 0 37 -37 -100%
Livros e documentagdo técnica 0 0 0 0%
Material de escritério 977 276 701 254%
Artigos para oferta 0 0 0 0%
Energio e fluidos 42 731 6576 36155 550%
Eletricidade 24 454 4726 19728 417%
Combustiveis 17 277 1664 15 613 938%
Agua 1000 186 814 438%
Deslocagdes e estadas 3412 0 3412 0%
Deslocagdes e estadas 3412 0 3412 0%
Servigos diversos 13942 3819 10 123 265%
Comunicagdo 402 302 100 3%
Seguros 1722 1711 1 1%
Contencioso 0 0 0 0%
Limpeza, higiene e conforto 901 250 651 261%
Outros servigos 10917 1557 9 360 601%
Clube Lousada Século XXT 10 717 1211 9 506 785%
Atividade fisica desportiva sénior 0 100 -100 -100%
Apoio logistico 199 246 -47 -19%
Plano atividades desportivas e recreativas 0 0 0 0%
Férias desportivas 0 0 0 0%
Notas:
| - Dada a situagdio atual as demonstragdes financeiras ndo sdo comparaveis.
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ANEXO 1V

11.2 - Analise das Vendas e Prestacdes de Servigos
de Marc¢o 2022 versus Margo 2021
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71 e _72: Vendas e Prestagdo de servicos (desenvolvimento).

Anilise das Vendas e Prestagdes de Servigos
31 de margo de 2022

Variagdes 31.03.2022 -
31.03.2021
Periodo Notas
Conta SNC Descrigdo 31.03.2022 | 31.03.2021 Valor %
71 Vendas 3 217,47 000 321747 0%
711 Mercadorias 3 217,47 000l 321747 0%
Variagdes 31.03.2022 -
Periodo - o
31.03.2021 Notas

Conta SNC Descrigdo 31.03.2022 | 31.03.2021 Valor %
72 Prestacdes de servigos 148 005,99 65159,37| 82 846,62 127%
721 Servigos 148 005,99 65159,37| 82 846,62 127%
7211 Servigos nacionais 148 005,99 65 159,37| 82 846,62 127%
72113 Sujeitas a IVA 148 005,99 65159,37| B2 846,62 127%
7211301 Atividades aqudticas - com professor 61 548,73 4160,08| 57 388,65 1380%
7211302 Atividades cardio fitness 10 032,16 220367 782849 355%
7211304 Cartdo Século XXI 3330,74 121,75| 320899 2636%
7211305 Clube Lousada Século XXI 492695 1585,39| 334156 211%
7211306 Escolas/Associacdes/Clinicas - At. Aquat. 43 200,00 36 450,00 6 750,00 19%
7211307 Escolas/ Associagdes/Clinicas - At. Desp. 10 232,62 18 646,27| -8 413,65 -45%
7211308 Férias desportivas 0.00 0,00 0.00 0%
7211309 Musculagdo/Manutengdo 922293 919,18 8 303,75 903%|
7211310 Sauna/Jocuzzi/Banho Turco 1 656,49 0,00 165649 0%
7211311 Servigos Administrativos 1592,10 9758 149452 1532%
7211312 Utilizagdo de espagos/salas 9756 0.0 975,60 0%
7211313 Utilizagdes livres 1 287,67 975,45 312,22 32%

[ is122346]  65159.37] 86 064,09]  127.14%)
Notas:
| - Dada a situagiio atual as demonstragGes financeiras ndo sdo comparaveis.
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VI — INDICADORES DE DESEMPENHO MARCO 2022
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SEC . XXI |
INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O desempenho organizacional da Lousada Séc.XXI, sera medido, no ano de 2022, através de
indicadores de eficdcia e de eficiéncia que permitam habilitar o primeiro outorgante com informagio
sobre as caracteristicas, atributos e resultados do servigo prestado pela empresa local. Os principios
de eficécia e eficiéncia, devem sempre nortear a a¢do da administragdo, contudo, o seu cumprimento,
ao estar condicionado a evolugdo da Pandemia, serd também avaliado a luz desta situagdo.

a) Indicadores de Eficacia

A qualidade do servigo prestado pela segunda outorgante sera aferida através dos indicadores de

eficacia, medida pelo grau de cumprimento dos objetivos seguintes:

. Cumprir o Plano Anual de Atividades, constante do Plano e Or¢amento de 2022
aprovado:

a) Objetivo ndo Superado: Assegurar a realiza¢do das atividades desportivas e promotoras
da atividade fisica em percentagem igual ou inferior a 65% do total previsto no Plano e
Orgamento de 2022:

b) Objetivo Cumprido: Assegurar a realizagdo das atividades desportivas ¢ promotoras da
atividade fisica em percentagem superior a 65% ¢ inferior 80% do total previsto no Plano
Or¢amento de 2022;

¢) Objetivo Superado: Assegurar a realizagdo das atividades desportivas e promotoras da
atividade fisica em percentagem igual ou superior a 80% do total previsto no Plano e
Orgamento de 2022

2. Assegurar a satisfaciio dos utentes com o servig¢o prestado, medido através de inquérito
de satisfagiio a disponibilizar a todos os utentes, medidos através da Escala de Likert em
que 1 ¢ “completamente insatisfeito”, 2 “insatisfeito™, 3 “satisfeito”, 4 “muito satisfeito”

e 5 “completamente satisfeito™

a) Objetivo niio Superado: Numero menor ou igual a 70% dos utentes esteja muito satisfeito
ou completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos

realizados aos utentes no ano de 2022:
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b) Objetivo Cumprido: Niimero maior de 70% e menor ou igual a 80% dos utentes estejam

\

muito satisfeitos ou completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total
dos inquéritos realizados aos utentes no ano de 2022:

¢) Objetivo Superado: garantir que mais de 80% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeito com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos

realizados aos utentes no ano de 2022:

b) Indicadores de Eficiéncia

A eficiéncia da segunda outorgante serd aferida ao nivel do desempenho econdomico-financeiro da

empresa e da taxa de ocupagdo das instalagdes, de acordo com os seguintes indicadores

1. Aumentar o volume das vendas e prestagdo de servigos no ano de 2022

a) Objetivo nio Superado: Obter um volume das Vendas ¢ Prestagdo de Servigos cuja
variagdo. em valor, relativamente a média dos altimos 3 anos medida através dos
documentos de prestagio de contas da empresa dos anos respetivos, seja igual ou inferior
a 0%:

b) Objetivo Cumprido: Obter um volume das Vendas e Prestacdo de Servigos cuja variagio.
em valor. relativamente a média dos ultimos 3 anos medida através dos documentos de

prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos. seja superior a 0% e inferior a 2%:

¢) Objetivo Superado: Obter um volume das Vendas ¢ Prestagio de Servigos cuja variagao,
em valor. relativamente a média dos Gltimos 3 anos medida através dos documentos de

prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos, seja igual ou superior a 2%.
2. Reduzir os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos no ano de 2022:

a) Objetivo ndo Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em
valor igual ou inferior a 1% em relagdo 4 média dos ultimos 3 anos, medida através dos

documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos;

b) Objetivo Cumprido: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em valor

superior a 1% e inferior ou igual a 5% em relagdo a média dos ultimos 3 anos, medida

através dos documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos;
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¢) Obijetivo Superado: reduzir os gastos com fornecimentos ¢ servigos externos em valor
superior a 5% em relag@o 4 média dos tltimos 3 anos. medida através dos documentos de

prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos;
3. Garantir a plena utilizagio do “Complexo das Piscinas de Lousada” no ano de 2022:

a) Objetivo ndo Superado: garantir a ocupagdo das instalagdes desportivas da empresa com
atividades e servigos, num periodo igual ou inferior a 345 dias, no ano de 2022;

b) Objetivo Cumprido: garantir a ocupagdo das instalagdes desportivas da empresa com
atividades e servigos. num periodo superior a 345 dias e inferior a 350 dias, no ano de

2022;
d) Objetivo Superado: Obter a ocupagdo das instalagdes desportivas da empresa com

atividades e servigos, num periodo igual ou superior a 350 dias, no ano de 2022.

¢) Conclusio - Indicadores de desempenho mar¢o 2022

a) Indicadores de Eficacia Indicador obtido no 1°Trim. 2022 Conclusio
1. Programa Desportivo: Foram realizadas 100% das Atividades OBJETIVO
“t TS p ' propostas SUPERADO
2. Satisfacdio dos Utent A % de utentes "muito satisfeitos” ou OBJETIVO
<OREHIagan-Bae- L "completamente satisfeitos” foi de 94% | SUPERADO
b) Indicadores de Eficiéncia
1.Aumentar o volume das vendas |O volume das vendas e prestagdo de
3 S 5 2 OBJETIVO
¢ prestacio de servigos no 1°Trim. | sCrvigos aumentou 4,77 % tendo por
T : A SUPERADO
2022. referéncia a média dos Gltimos 3 anos.
2. Reduzir os gastos com Os gastos com os FSE aumentaram em OBJE_TIVO
Fornecimentos e Servigos 35,83% em relagdo a média dos ultimos 3 NAO
Externos no 1°Trim. 2022. anos. SUPERADO
3. Garantir a plena utiliza¢io do | O Complexo de Piscinas Municipais OBJETIVO
“Complexo das Piscinas de obteve uma ocupagdio de 97,8% (88 em SUPERADO
Lousada” no 1*Trim. 2022. 90 dias) no 1° Trimestre de 2022. .
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