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I  -  PRINCI PIOS ORI ENTADORES E ESTRATEGICOS

No ano de 2021 a Lousada S6c. XXI  deu cont i nui dade ao seu obj et o soci a獲.

A conce辞o,  COnSt ru辞O,  geSt釦,  PrOmO碑O e COnCeSSaO de equi pament os desport i vos a

POPul a碑o,  SaO Obj et i vos pri mordi ai s da empresa.  Est e obj et i vos f oram consegui dos at rav6s da

PrOmO碑O,  real i za碑o e prest a碑o de servi cos desport i vos,  reCreat i vos e cuI t urai s,  aSSi m como a

COnt i nui dade e血di sponi bi l i zar est rut uras de apoi o aos ci dadaos mai s desf avoreci dos.

Pret ende a Lousada S6c. XXI  cont i nuar a di sponi bi l i zar uma of c証a cada vez mai or e mai s

di versi 鯖cada,  Sem nunCa descurar os obj et i vos econ6mi cos e est rat 6gi cos del i neados para est a

empresa血uni ci paI .

VALORES

Laborar para que di ari ament e at raves da at i vi dade desport i va sgamos um mei o de promo確O da sande

e bem- eSt ar da popul a9各O.  Geranos val or com uma of ert a de qual i dade,  di versi f i cada e soci al ment e

i ncl usi va.

Para i sso pri vi l egi anos:

● 　O t rabal ho de equl Pa;

● 　Cri at i vi dade;

● 　Transparencl a;

● 　Ef i ci enci a

O Excel enci a

● 　Responsabi l i dade e respei t o

i ndi vi  dual

● 　Compromi sso com a

PしIb而a(ねpoI  Pぐ〔汗o卜i l 掴⑮　うdem∂, 〔○ 　○

. 　_　　　　　　　　　　　　　　　VERDADEI ROOLHAR PT
Organl Za9aO’ 　COm O　　300 seni ores conf i nados recebem vi si t as mensai s de

concel ho e com apopul a9各O. 　Prof es§ O「eS daしOuSada S6c.  XXl  l  Verdadei ro Ol har
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OBJ ETI VOS ESTRATEGICOS

1 ,  Garant i r a sust ent abi l i dade e raci onal i dade econ6mi ca e f i nancei ra da empresa;

2.  Impl ement ar una cul t ura de exi genci a e compromi sso que mobi l i ze e ori ent e os col aboradores

na consol i da辞O da empresa;

3.  Ori ent ar a of e証a da Lousada S6c. XXI  no sent i do de i r ao encont ro das espect at i vas dos

ParCei ros e ut ent es.

4.  Di nani zar e promover a at i vi dade desport i va no concel ho,  COm eSPeCi al  enf oque para os

Ci dadaos port adores de def i ci enci a e i dosos.

5.  Ot i mi zar a gest ao do Compl exo de Pi sci nas Muni ci pai s,  aO ni vel  da operacao,  manut en9f b,

bem como a maxi mi za9f o de t odos os recursos exi st ent es.

6.  Aunent ar o grau de envoI vi ment o e empat i a de t odos os i nt erveni ent es do uni verso Lousada

Sec. XXI .
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SUSTENTABI LIDADE FINANCEI RA E ORGANI ZACIONAL

A at i vi dade da Empresa est eve suspensa e as suas i nst al a96es encerradas do di a 15 de j anei ro at 6 5

de abri l  para as at i vi dades de gi nasi o e at e 3 de mai o para as rest ant es at i vi dades,  POr i mposi 9各O das

aut ori dades de sadde,  COmO medi das de precau9肴O e mi ni mi za9各O de ri scos de cont各gi o pel a doen9a

COVID-  1 9 decorrent es do segundo conf i nanent o.

上り

de Grupo em f ormat o o’ nl i 調e〇千鱗やA A SUA

l nf ormae6e§ 膏Z55 813 grI  917 711
圏闇

A ADMINI STR4獄Crda LC#sADA SE

雨§ CRl

O equi l i br i o e a sust ent abi l i dade f i nancei ra sf b um compromi sso di 各ri o,  bem como una mobi l i za9aO

ef et i va de t odos os col aboradores da empresa para uma opera9aO mai s ef i ci ent e,  adequada as

necessi dades e espect at i vas dos nossos ut ent es.
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RECURSOS HUMANOS

O ano de 2021 ori ent ou- Se Pel a anal i se e redef i ni 9aO dos procedi ment os e est rat 6gi as adot adas nos

dl t i mos anos,  COm Vi st a a maxi mi za碑o dos recursos di sponi vei s da est rut ura’ bem como no empe血o

de t odos os col g心oradores nos desaf i os apresent ados em real i zar t odas as t aref as e at i vi dades at e ao

f i nal doano.

Dest acanos o esf orco de t odos os col aboradores desport i vos na i mpl ement坐ao de nov謎eSt rat egi as

nest e peri odo de i sol anent o soci al  decorrent e do COVID-  1 9.  A emp邸a COnsegui u chegar aos ut ent es

vi a “ Redes Soci ai s・・ e por coI l t atO Vi a out ras apl i cac6es m6vei s com aul as onl i ne dunant e o peri odo.

㊤誓書よ霊諾え詰霊, 。。… 。
Cycl i ngしOuSada S6c. × XI

」oUSADA

離婚　髄論(卿瓜(脚□ 　錘軟　S細
動能　　　　　　　動晴陣　　　　c耽り鵬

㊧

TREINO H=T l  O9 FEV 2021

㊤誓詰誓書霊し。, 、。。。。掴∨。「。i「。 。
At j vl dade FI Sl ⊂a nO Pr6葛Es` OI ar

Aui ∂ de at i et l SmO

Acei t∂m O desaf i o?

p…「中崎○
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Dest acamos t amb6m o esf or9O de t odos os col aboradores da area t ecni ca,  desport i va e operaci onal ,

na reabi l i t acao e recuperac肴o dos esDaCOS,  Nomeadament e nas obras dos corredores,  Sal as de aul a e

const ruc肴o de novos bal nedri os.

Na紅ea admi ni st rat i va danos esoeci al  dest aque aO eSf orco desenvoI vi do na di vul gacao e i nscri c各o

dos al unos nos novos horari os.

Rel at 6ri o de Execueao Oreament aI  e Fi nancei ra i  2021　　　　　　　　　　　Pagi na 7

し0USADA SECUしO XXI  -  ACTI VIDADES D王SPORTI VAS E RECREATI VAS -  E. M - SOCI EDADE UNIPESSOAししDA
Av,  Amf l car Net o- Si l vares- 4620-  651 Lousada-丁el ef one 2与与813396/917711212

Capi t aI Soci al 輸50. 000 Euros- Ng Cont ri bui nt e e de Mat ri cul a 505 840464
Ema出I sdxx上SeCret ari a@gma出com -  WWW. l ousadasecul oxxi . pt

閉
り

聞
晴
山
旧
聞

因
り
圃



し0USADA
SEC. XXI

I I  _ EVENTOS E MODALIDADES DESPORTI VAS

EM TODO O ANO DE 2021,  A LOUSADA SEC. XXI  PRETENDEU AUMENTAR A

DIVERSIDADE NA TEMÅTICA DOS EVENTOS PROPOSTOS E,  ACIMA DE TUDO,  O

CONTi NUO ENTERESSE EM ALCANCARMOS,  CADA VEZ MAI S,  UMA MAIOR

PARTI CI PACÅo DA POPULACÅo.

Apesar de no i ni ci o do ano ( 15 de j anei ro) ,  devi do ao COVID- 19 a empresa t er encerrado

t emporari anent e ( at e 5 de abri l )  a suas at i vi dades presenci ai s,  a Lousada Sec・XXI  pret endeu ser

dunant e t odo o ano de 2021 un parcei ro do mumCIPIO na Organi za9f o dos event os desport i vos e

di nani za9肴O da of ert a f omat i va.  A art i cul a9aO COm OS V各ri os agent es cul t urai s’ despo正vos e

col et i vi dades,  reSul t ou num cont ri but o essenci al  para o sucesso da of cha cul t ural  e desport i va de

Lousada.

Pi s⊂i na de 」ousada

PしIb吐ado por Pi sci na cEe Lousacl eO.  18de marくO ‘  O

珊珊鯵f観雪辱b○ ○ 隅。貸o門曹i c皿竃〔書、嘉Sa瓦観

Muni ⊂i pi o de Lou翰da O

細るdema「c〇・く3

Mega Encont ro Desport i vo -  Nat a軍o e Pol e Aqu帥⊂O

S喜bado,  20 de ma「GOおl OhOO
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0RGANI ZACOES E PARCERTAS

A empresa est eve present e em v各ri os event os despo正vos durant e est e semest re.  Nomeadanent e na

Organi za9f b dos event os:

Mega Encont ro Desport i vo de Nat a碑o e PoI o Aqu釦i co,  Mega Encont ro -  T6ni s e Hoquei  em

Campo,  Mega Encont ro -  Pat i nagem e Basquet e e Prova de Nat a辞o Pura TORREGRI  l

( CADETES A/B)

Promo碑o da At i vi dade Fi si ca S6ni or -  COm a di st r i bui cao por t odos os seni ores do concel ho de

um f l yer com exerci ci os f i si cos,  aSSi m como a publ i ca9f o semanal  de 2 vi deos com at i vi dades a

desenvoI ver com os mesmos.

EXECUCAO DO PLANO DE ATI VIDADES

Ma「90
● 　Mega Encont ro de Nat a碑o e PoI o Aqu如i co’ eVentO real i zado no di a 20 de mar9O,  em

f omat o onl i ne.  O event o t eve como dest i nat各ri os os al unos proveni ent es do Pre- eSCOl ar e l O

Ci cI o de t odos os Agrupament os de escol as de Lousada・

Novembro
● 　Mega Encont ro -  T6ni s e Hoquei  em Campo -  At i vi dade de Teni s e Hoquei  em Campo

real i zada no di a 20 pel as l OhOO.  At i vi dade de demonst ra9各O das modal i dades de Teni s e

Hoquei  em campo.  Os al unos e encarregados de educa9あexecut aran exerci ci os de i ni ci acf b

ds modal i dades.  Cont ou com a presen9a de l  16 cri an9aS e OS SeuS enCarregados de educa9f b.

Dezembro
● 　Mega Encont ro -  Pat i nage血e Basquet e-  At i vi dade de Pat i nagem e Basquet e real i zada

no di a 1 8 pel as l Oh・ At i vi dade de demonst ra碑o da modal i dade de Pat i nagem e Basquet e.

Os al 皿OS e enCarregados de educa9釦o execut aran exerci ci os de i ni ci a亨奮O aS mOdal i dades.

Cont ou com a presen9a de 60 cri ancas e os seus encarregados de educa9あ.

・ Prova de Nat a碑o Pura TORREGRI  l  ( CADETES A偲)一At i vi dade real i zada no di a = e

12,  COntOu COm a Part i ci pa9肴O de 210 at l et as ( 108 mascul i nos e l O2 f emi ni nos)  em

represent ac肴o de 1 8 cl ubes pert encent es a Associ a尊O de Nat a9f o do Nort e de Port ugal ・
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MODALIDADES DESPORTI VAS

Durant e est e ano,  Sa心de,  desport o,  Cri at i vi dade,  i nova確O,  Part i ci pa9aO e SuSt ent abi l i dade vol t aram a

Ser OS PrmCIPIOS Ori ent adores da nossa at i vi dade.

Devi do a ent rada em vi gor do Est ado de Emergencl a,  a apOSt a na di vul ga9釦o e i mpl ement a9釦o de

novos hordri os onl i ne,  Obt i veran=m reSul t ado posi t i vo na cont i nui dade dos servi cos desport i vos para

t odos os ut ent es que procuraram uma sol u9肴O.

Fi ndo esse peri odo,  dest acanos o aunent o si gni f i cat i vo do ndmero de ut ent es rel at i vament e aos

meses ant eri ores.

No ano de 2021,  O COmPl exo t eve um aument o de 27% no n血l erO de ut i l i zadores ( 41. 424) ,  f ace ao

mesmo peri odo do ano ant eri or ( 32. 608) .  Est e val or resul t a essenci al ment e do regresso da at i vi dade

de AEC Rel axament o,  At i vi dade Fi si ca S6ni or e At i vi dades de Verf o ( Pi sci na Ext eri or) ,  aSSi m como

O regreSSO dos ut ent es a t odas as at i vi dades no Compl exo.
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Peri odo:  31 de Dezembro 2021

IⅡ -  RELATORIO DA EXECUCAO DO ORCAMENTO

De acordo com al i nea e)  do nO l  do art . O 42O da Lei  50/2012,  de 31 de Agost o,  e da f )  da Cl 如sul a

Tercei ra do Cont rat o- Prograna cel ebrado em O4/01/2021 ent re o Muni ci pi o de Lousada e a Empresa,
6 apresent ado o rel at 6ri o de execu9欲o do or9anentO ref erent e ao quart o t r i mest re de 202 1 da “ Lousada

S6cul o XXI  -  Act i vi dades Desport i vas e Recreat i vas -  E. M.  -  Soci edade Uni pessoal ,  Lda. ” .

O rel at 6ri o est a est rut urado de f oma a obt er- Se,  de f oma di ret a,  a di f eren9a ent re OS Val ores
Or9anent ados e a execu9f b nas pri nci pai s rdbri cas de gast os e rendi ment os da empresa.  E apresent ada
de segui da una expl i ca確O/ j ust i f i cap釦o das di f eren9aS aCi ma ref eri das.

As cont as est f b apresent adas de acordo com o SNC.

Como consequenci a da emers肴o do surt o epi demi co do COVID- 19 e da ent rada em Est ado de

Emergencl a nO di a 15 de j anei ro,  a at i vi dade da empresa est eve suspensa de 15 de j anei ro at e 4 de
abri l ,  POr i mposi cao da aut ori dade de sa心de,  COmO medi da de precau9aO e mi ni mi za辞o dos ri scos de

COnt agi o.  A Admi ni st ra9f o t em f ez t odos os esf or亨OS t endo em vi st a a manut en9aO dos post os de

t rabal ho e a mi t i ga9為O das si t ua96es de cri se empresari al ,  e eSt f roonvi ct a de que a cont i nui dade das

OPera96es n各o sera post a em causa.

Demonst rac6es:  dada a si t ua碑O at uaI  as demonst rac6es f i nancei ras nao sf ro compari vei s,  t endo

em cont a que o compl exo de pi sci nas est eve encerrado desde o di a 9 de marco at 6 31 de mai o de
2020,  aSSi m como de 15 dej anei ro a 4 de abri l  de 2021.
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Compara碑o do Orcament o vs.  Execu碑o do quari o t r i mest re de 2021

R〔ND|M∈NTOS∈GASTOS �O「eo爪eh† ○ ○  �R○ ○ I o 31. 12. 2021 �暁糾i o貫coi/O「9o調cn† oo 　31. 12. 20之1 ��N〇十〇s 3L12. 2021 ( 1)  �( 2)  �( 3) =( 2) - (宣)  

∈調VoI○ ○  �∈請% 

Vendasese「vi cospres† ados �687497. 4ら �38ら021, 48 �- 30147う. 98 �13,8う% � 

Subsi dl OaeXPI o「acao �198250, 00 �1982う0. ○ ○  �0, 00 �0. 00% 

Cus† oI nerCadori asvendi dasrat e「i asconsumi das �-ら29う, 81 �183, 10 �-う812. 71 �- 92, 33% 

Forneci men† osese「Vi cosext ernos �- 362う77. 50 �- 2111うう, 97 �- 1う1421, 53 �41, 7ら% 

GQSわSCo爪opeSS○ ○ I  �-う04739, 11 �197う98, 07 �- 7141, 04 �ーL41% 

Out ros「endi ment oseganhos �2310, ○ ○  �2014, 04 �- 29う. 96 �- 12, 81% 

Out rosgas† oseperdas �- 1221, ○ ○  �- 19う8, 27 �737, 27 �60, 38% 

ResuI † adoan† esdedeprecac従s. gast osdef i nanci amen† o �13224. 04 �- 124909, 89 �- 138133, 93 �- 1044, う7% 

eImpoS†os GQS†os/Reve「s6esdep「ecjQC微〇〇〇m〇両zoc的 

- 10067, 28 �- 10379, 96 �312. ら8 �3, 11% 

ResuI † adooperaci onaI ( aれ† esdegas† osdef i nanci amen↑ oe �3156. 7ら �- 13う289. 85 �- 13844ら. 61 �138う, 72% 

面po計os)  

J u「osegast osswl a「essupo「† ados �- 1〇〇〇, ○ ○  �- 3530, 10 �2530, 10 �0, ○ ○ % 

Resui ↑ adoan† esdei mpos† os �2156, 7ら �- 138819. 9う �- 140976. 71 �ーら536. 50% 

Impost osobre「endi ment odoexerc† ci o �一宣2う0, 00 �- 94う, う8 �- 304, 42 �- 24. 3う% 

ResuI † adoI i qui dodoperf odo �90ら, 76 �- 1397らう, う3 �- 140672,29 �- 1うう13, 73% 

Lousada,  18 de f everei ro de 2022

Cert i 鯖cado

〃解ルしん

O Conse獲ho de Admi ni st ra碑o

閉園園琵函
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し0USADA
SEC. XXl

An釦se dos Fomeci ment os e Servi ?OS Ext emos

31 de dezemb〇℃ de 2O21

RUBR重CA �p○ ○ 了odo ��Vari aeaoRea‘ - a㌣amEN† o 　o31. 12. 2021 ��N〇十〇s 
○ ○ § o調eh† ○  ○ 3l . ま2. 2021 �　貫○ ○ I  03ま. 12. 2021 �VoI o「 �, ●  

ForれeCi men† osese「vi cosex† emos �3e2578 �2重115e �- 151422 �- 42% 

Subcon巾り† os �8ら2 �1130 �268 �31% � 

Se「vi cosespeci qi i zqdos �181758 �ま0881う �- 72943 �- 40% 

Traba帖osespeci aI i zados �21071 �20449 �ーら22 �- 3% 

Hoh○ ○ d「i os �130000 �53142 �- 76858 �-う9% 

Conse「vacaoereparacao �299○ ○  �34340 �4440 �1う% 

Servi cosbanc6ri os �788 �88う �97 �12% 

M° † e「i oi s �2790 �2618 �- 172 �ーら% 

Ferramen† aseu† ens出osdedesgast erdpi do �2010 �110ら �- 904 �- 4う% 

LM. OSedocument oI ao諺cni ca �0 780 �24 �24 �0% 

Ma† e「i aI deesc「i † 6「i o ��1488 �708 �91% 

Ene「9i Qef i u( dos �134000 �6677う �ーら722う �-う0% 

EI〇両ci dode �6う000 �40409 �- 24う91 �- 38% 

Co岬もus高vei s �ら4○ ○ 0 �23う23 �- 40477 �ーら3% 

∧9uQ �う○ ○ 0 0 0 431ら7 �2843 �- 21う7 �- 43% 

Desi occ弟eseesねdos ��195 �19う �0% 

DesI ° CO誇esees† ロdos ��195 �19う �0% 

Se「vi cosdi ve「sos ��31ら23 �- 11544 �- 27% 

Co同」ni c° C○ ○  �1267 �13う0 �84 �7% 

Se9u「° S �6733 �ら901 �169 �3% 

Cont enci osoenot a「i ado �168 �297 �129 �77% 

Lrmpeza, hi gi eneeconf or† 0 �10○ ○ 0 �うら22 �- 4378 �- 44% 

Ou五〇SSe予Vi eos �2う○ ○ 0 �174う3 �- 7う47 �- 30% 

Ci ubeしousadaS6cuI oXX工 �18〇〇〇 �162う2 �- 1748 �- 10% 

A† wi dadef f si cadespo巾vasd高or �6〇〇〇 �24う �- 57うう �- 96% 

Apoi ° I o9誌面co �1○ ○  �9うら 0 �9うら �0% 

琵高osdesp〇両vos ���- 1000　　　- 1○ ○ % 

Not as:

1 -  Dada a si t ua9各O at ual  as demonst ra96es f i nancei ras nf ro s為o compari vei s.
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し0USADA
SEC. XXl

Zl ヱ_Z至:  Vendas∴e Pres・tac6o de servi cos ( desenvoI vi nen† o) .

衛
Anal i se das Vendas e Prest ac6es de Servi cos

31 de dezembro de 202l

Con† oSNC �Desc「i e6o �O「9Qme而°  031. 12. 2021 �慮eQI  03l . 12. 2021 �Va高oeao農○ ○ i -  ○ 噌o調en巾o 31. 書2. 2021 ��NoねS VoI o「 �% 

71 �Vendas �12う49, 11 �793, 47 �- 117うう, 64 �- 94% � 

711 �Me「cdd〇両os �12う49, 11 �793, 47 �- 117うう.ら4 �- 94% 

ConねSNC �Desc「i cao �O「comβ n巾 031. 12. 2021 �ReoI  031. 12. 2021 �Vo轟ocao貫○ ○ I -  o噛o観eh† ○ ○  31. 重2. 2021 ��No「ロs ∨oIoぐ �% 

72 �P「鐸・ね誇∞dese印i 90S �674948. 3う �38う228, 01 �- 289720. 34 �- 43% � 

721 �Se「vI eOS �674948. 3う �38う228, Ol  �- 289720, 34 �- 43% 

7211 �Se「vi eosnoci onQi s �674948, 3う �385228. 01 �- 289720, 34 �- 43% 

72113 �Suj e雨SO工VA �ら74948, 3う �38う228, 01 �- 289720. 34 �- 43% 

721130l  �At l Vi dadesaqu卸cas- COmPrOf esso「 �24171ら. 18 �94979, 03 �- 14ら737. 15 �- ` l % 

7211302 �A¶ vi dodescG「di of i 巾ess �48272. 06 �20471, 09 �- 27800, 97 �- 58% 

7211304 �Car略oS6cui oXX| �0. ○ ○  �4738, 27 �4738. 之7 �0% 

721130う �CIubeLousadaS6cuI oXXI  �16000, 00 �12812, 41 �- 3187. 59 �- 20% 

721130ら �EscoI as/Associ ac6es/Cl i ncas- A† . Aqua† .  �17う487. 20 �141024, 4う �- 34462, 75 �- 20% 

7211307 �∈scoI os/Assocj oe∂鐸/C臨i cos- A† . D鐸p、 �ら221l . ○ ○  �48ら23, 01 �- 13う87, 99 �- 22% 

7211308 �Fかi QSdesp〇両ⅦS �40○ ○ , ○ ○  �0, 00 �- 4○ ○ 0, 00 �- 100% 

7211309 �Muscul acao/Maれut enCaO �う0809, 31 �之2412. 43 �- 28396. 88 �-うら% 

7211310 �Sauna/ J acuzzi /BanhoTu「co �10448, 94 �2013. 19 �- 843う, 7う �- 81% 

721131宣 �Sewi cosAd巾hi s巾で南vos �6917, 73 �3908. 40 �- 3009, 33 �- 44% 

7211312 �∪帥zqc6odeespc9oS/50IQ5 �3ま21. 60 �4ら9, 94 �- 2ら51. 6ら �- 85% 

7211313 �∪† 出zcc∂鐸i j w・∞ �5う9ら4, 33 �33775. 79 �- 22188, 54 �- 40% 

687 497, 46 - 301 47う. 98

Not as:

1 -  Dada a si t ua9あatual  as demonst ra亨6es f i nancei ras n釦o s肴o comparavei s.
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しOUSADA
SEC. XXI

INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANI ZACIONAL

O desempenho organi zaci onal  da Lousada Sec. XXI ,  f oi  medi do,  nO anO de 2021,  at raVさS de

i ndi cadores de ef i cdei a e de ef i ci enci a que pemi t an habi l i t ar o pnmel rO OutOrgant e COm i nf oma辞o

SObre as caract eri st i cas,  at r i but os e resul t ados do serv190 PreSt ado pel a empresa l ocal .  Os pri nci pi os

de ef i c各ci a e ef i ci enci a,  devem sempre nort ear a acao da admi ni st ra尊O,  COntudo,  O Seu CumPri ment o,

ao est ar condi ci onado a evol u9あda Pandemi a,  Serat anbem aval i ado a l uz dest a si t ua9あ.

a)  I ndi cadores de Ef i caci a

A qual i dade do serv190 PreSt ado pel a segunda out organt e ser各af eri da at raves dos i ndi cadores de

ef i cdei a,  medi da pel o grau de cunpri ment o dos obj et i vos segui nt es:

1.  Cumpnr o Pl ano Anual  de At i vi dades,  COnSt ant e do Pl ano e Orcament o de 2021

aprovado:

a)  Obi et i vo nao SuDerado:  Assegurar a real i za9f b das at i vi dades desport i vas e promotoras

da at i vi dade f i si ca em percent agem i gual  ou i nf eri or a 65% do t ot al  previ st o no Pl ano e

Or9anentO de 202 1 ;

b)  Obi et i vo CumDri do:  Assegurar a real i za9肴O das at i vi dades desport i vas e promotoras da

at i vi dade f i si ca em percent agem superi or a 65% e i nf eri or 80% do t ot al  previ st o no Pl ano

Or9amentO de 2021 ;

C)  Obi et i vo SuDerado:  Assegurar a real i za9aO das at i vi dades desport i vas e promotoras da

at i vi dade f i si ca em percent agem i gual  ou supenor a 80% do t ot al  previ st o no Pl ano e

Or9amentO de 2021 ;

2.  Assegurar a sat i sf a碑o dos ut ent es com o servi co prest ado,  medi do at rav6s de i nqu6ri t o

de sat i sf a碑o a di sponi bi l i zar a t odos os ut ent es,  medi dos at rav6s da Escal a de Li kert  em

que 1 6 %compl et ament e i nsat i sf ei t o",  2 %i nsat i sf ei t o",  3 “ sat i sf ei t o",  4 “ mui t o sat i sf ei t o"

e 5 %compl et ament e sat i sf ei t o” :

a)  Obi et i vo nao SuDerado:  Ndmero menor ou i gual  a 70% dos ut ent es estQj a mui t o sat i sf ei t o

Ou COmPl et anent e sat i sf ei t os com o serv19O PreSt ado,  af eri do pel o t ot al  dos i nqu6ri t os

real i zados aos ut ent es no ano de 2021;
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閉　　　園
b)  Obi et i vo CumDri do:  N心merO mai or de 70% e menor ou i gual  a 80% dos ut ent es est ej an

mui t o sat i sf ei t os ou compl et ament e sat i sf ei t os com o serv19O PreSt ado,  af eri do pel o t ot al

dos i nqueri t os real i zados aos ut ent es no ano de 202 1 ;

C)  Obi et i vo SuDerado:  garant i r que mai s de 80% dos ut ent es est句a mui t o sat i sf ei t o ou

COmPl et anent e sat i sf ei t o com o serv19O PreSt ado,  af eri do pel o t ot al  dos i nqueri t os

real i zados aos ut ent es no ano de 2021;

b)  I ndi cadores de H範ci 6nci a

A ef i ci enci a da segunda out organt e sera af eri da ao ni vel  do desempenho econ6mi co- f i nancei ro da

empresa e da t axa de ocupa確O das i nst al ac6es,  de acordo com os segui nt es i ndi cadores

1.  Aument ar o vol ume das vendas e prest a碑o de servl COS nO anO de 2021

a)  Obi et i vo nao SuDerado:  Obt er um vol une das Vendas e Prest a9各O de Servi 9OS Cuj a

Vari a辞o,  em Val or,  rel at i vament e a medi a dos ul t i mos 3 anos medi da at rav6s dos

docunent os de prest a9肴O de cont as da empresa dos anos respet i vos,  S匂a i gual  ou i nf eri or

aO%;

b)  Obi et i vo Cuml ) r i do:  Obt er un vol une das Vendas e Prest a9f o de Servi 9OS Cuj a vari a9あ,

em val or,  rel at i vanent e a medi a dos ul t i mos 3 anos medi da at rav6s dos docunent os de

PreSt a碕O de cont as da empresa dos anos respet i vos,  Se〕a SuPeri or a O% e i nf eri or a 2%;

C)  Obj et i vo SuDerado:  Obt er um vol une das Vendas e Prest a9f o de Servi 9OS Ct直vari a9各O,

em val or,  rel at i vament e a medi a dos dl t i mos 3 anos medi da at rav6s dos docunent os de

prest a9都o de cont as da empresa dos anos respet i vos,  SQj a i gual  ou superi or a 2%.

2.  Reduzi r os gast os com Fomeci ment os e Servi cos Ext emos no ano de 2021:

a)  Obj et i vo nao Su。erado:  reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi 9OS eXt emOS em

Val or i gual  ou i nf eri or a l % em rel a9肴O a medi a dos dl t i mos 3 anos,  medi da at rav6s dos

docunent os de prest a9f b de cont as da empresa dos anos respet i vos;

b)  Obj et i vo Cu血。ri do:  reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi 9OS eXt emOS em Val or

SuPeri or a l % e i nf eri or ou i guel  a 5% em rel a9肴O a medi a dos dl t i mos 3 anos,  medi da

at raves dos docunent os de prest a9あde cont as da empresa dos anos respet i vos;
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しOUSADA
SEC. XXl 閣

C)  Obi et i vo SuDerado:  reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi 9OS eXt emOS em Val or

SuPeri or a 5% em rel a9肴O a medi a dos ul t i mos 3 anos,  medi da at rav6s dos docunent os de

PreSt a辞O de cont as da empresa dos anos respet i vos;

3.  Garant i r a pl ena ut i l i za碑o do “ Compl exo das Pi sci nas de Lousada" no ano de 2021:

a)  Obi et i vo n肴O Su。erado:  garant i r a ocupa9着O das i nst al a96es desport i vas da empresa com

at i vi dades e serv19OS,  num Pehodo i g脚l  ou i nf eri or a 345 di as,  nO anO de 2021;

b)  Obi et i vo CumDri do:  garant i r a ocupa9f b das i nst al a96es desport i vas da empresa com

at i vi dades e serv19OS,  num Peri odo superi or a 345 di as e i nf eri or a 350 di as,  nO anO de

2021;

d)  Obi et i vo SuDerado:  Obt er a ocupa確o das i ust al a96es desport i vas da empresa com

at i vi dades e serv190S,  num Peri odo i gual  ou superi or a 350 di as,  nO anO de 2021.

C)  Concl us各o -  I ndi cadores de desempenho -  2021

INDICADORES DE DESEMPENHO ORGÅNIZACIONAL

a)  I ndi cadores de Ef i cdei a I ndi cad。r Obt i do em 2021　　　Concl usao

1. ProgramaDesport i vo:  �Foramreal i zadas20%dasAt i vi dades �OBJ ETI VO NÅ0 SUPERADO 
PrOPOSt aS 

2. Sat i sf a碑odosUt ent es �A%deut ent es一一mui t osat i sf ei t os一一ou �OBJ ETI VO ’ 一compl et anent esat i sf ei t os’ ’ f oi de94% �SUPERADO 

b)  I ndi cadores de Ef i ci 6nci a

1. Aument arovol umedasvendas �Ovol umedasvendaseprest a9aOde �OBJ ETI VO 
eprest a碑odeservi cosnoanode �Servi 90Sdi mi nui u34. 84%t endopor �NÅ0 

2021.  �ref erenci aamedi adosdl t i mos3anos.  �SUPERADO 

2. Reduzi rosgast oscom �Osgast oscomosFSEdi mi nui ranem �OBJ ETI VO SUPERADO 
Forneci ment oseServi aps �34. 86%emrel a9着Oam6di adosbl t i mos3 

Ext ernosnoanode2021.  �anOS.  

3. Garant i rapl enaut i l i za碑odo �OCompl exodePi sci nasMuni ci pai s �OBJ ETI VO 
` ` Compl exodasPi sci nasde �Obt eveumaocupa9f bde75. 4%( 276em �NÅ0 

Lousada, ) noanode2021:  �365di as) noanode2021.  �SUPERADO 
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