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し0USADA
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I  _ PRINC子pIOS ORI ENTADORES E ESTRATEGICOS

Em 2020 a Lousada S6c. XXI  deu cont i nui dade ao seu obj et o soci al .

A conce碑o,  COnSt ruCaO,  geSt fめ,  PrOmOCaO e COnCeSSaO de equi pament os desport i vos a

POPuI a碑o,  SaO Obj et i vos pri mordi ai s da empresa.  Nos meses de j anei ro e f everei ro,  eSt eS

Obj et i vos f oram consegui dos∴at raVeS da promo碑o,  real i za碑O e PreSt a辞O de servi aps

desport i vos,  reCreat i vos e cul t urai s,  aSSi m como a cont i nui dade em di sponi bi l i zar est rut uras de

apoi o aos ci dadaos mai s desf avoreci dos.  Sendo que nos rest ant es meses e decorrent e da

Pandemi a ( COVID19) ,  que Paral i sou o pai s e o mundo,  OS Obj et i vos nao se concret i zaram.

Sendo est e um moment o de ret oma ap6s o encerrament o das i nst aI ac6es durant e 3 meses,

Pret ende a Lousada S6c. XXI  cont i nuar a di sponi bi l i zar uma of ert a mai or e mai s di versi f i cada,

Sem nunCa descurar os obj et i vos econ6mi cos e est rat 6gi cos del i neados para est a empresa

muni ci pal .

At 6 ao鯖nal  do mes de set embro f oi  possi veI  ret omar as at i vi dades de Hi drogi ndst i ca,  Banhos

Li vres,  Pi sci na Ext eri or,  Cl ube ( nat a碑o e poI o aquat i co) ,  Aul as de grupo e Gi ndsi o e Aul as de

Nat a碑o para Adul t os e Cri ancas.  Est ando a empresa nest e moment o dependent e das

Ori ent ac6es da DGS para o desconf i nament o dos espacos para que,  dest a f orma,  Se POSSa VOl t ar

a ` ` normal i dade’ ’ possi vel .

Dat as de desconf i nament o do§  Servi 9OS:

I nst al ac6e§  e i nscri c6es

Gi n盃si o

Au獲as de Grupo

Pi sci na Ext eri or

Hi drogi nast i ca l  Banhos Li vres I nt eri or

C獲ube ( Nat a碑o Pura e PoI o Aqu釦i co)

Aul as de Nat a碑o -  AduI t os e Cri an9aS

1 dej unho

2 dej u血o

3 dej unho

8 dej unho

15 dej unho

22 dej unho

14 set e血bro
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VALORE S

Laborar para que di ari anent e at raves da at i vi dade desport i va sqI anOS um mei o de promo9f b da sadde

e bem- eSt ar da popul a9為O.  Geramos val or com uma of ert a de qual i dade,  di versi f i cada e soci al ment e

i ncl usi va.

Para i sso pri vi l egi anos:

● 　O t rabal ho de equl Pa;

● 　Cri at i vi dade;

● 　Transparencl a;

● 　Ef i ci enci a

● 　Excel enci a

● 　Responsabi l i dade e respei t o

i ndi v i  dual

嚢二’ 1臆罷園
・ Compromi sso com a : 器. 詩語nda紬∞「em∞Saat i vo Prof esso「

Organi za9f b,  COm O COnCel ho e

COm a POPul a9あ.

が、誓書計器霊航、一面。 1, 。。与。t。, n。「。 。
A aI egri a do regresso.  ‥

Venha f azer hi drogi nast i ca numa das nossas 49 t urmas de HIDROS O
のむ!る書名, ろ
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しOUSADA
SEC. XX看

OBJ ETI VOS ESTRATEGICOS

l .  Garant i r a sust ent abi l i dade e raci onal i dade econ6mi ca e f i nancei ra da empresa;

2.  Impl ement ar una cul t ura de exi genci a e compromi sso que mobi l i ze e ori ent e os col aboradores

na consol i da辞O da empresa;

3.  ori ent ar a of ert a da Lousada Sec. XXI  no sent i do de i r ao encont ro das espect at i vas dos

ParCei ros e ut ent es.

4.  Di nami zar e promover a at i vi dade despo正va no concel ho,  COm eSPeCi al  enf oque para os

Ci dadf os port adores de def i ci enci a e i dosos.

5・ Ot i mi zar a gest ao do Compl exo de Pi sci nas Muni ci pai s,  aO ni vel  da operacf o,  manut en肇O,

bem como a maxi mi za9為O de t odos os recursos exi st ent es.

6.  Aunent ar o grau de envoI vi ment o e empat i a de t odos os i nt erveni ent es do uni verso Lousada

Sec. XXI .

Pi sci na de 」ousada est a com J oao Si i vest re e Pedro Marques.  ’ ’ ’

ニーCl e坤「e出コ　G

Lousada Nat al  Fi t ness

Lousada Sec. XXi

#Trei nof unci onal
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しOUSADA
SEC. XX容

SUSTENTABI LIDADE FINANCEI RA E ORGANI ZACIONAL

At e 31 de dezembro a at i vi dade da Empresa mant eve- Se f unci onament o,  ai nda que mui t o

COndi ci onada pel a l egi sl acあem vl gOr nOS Servi cos de Hi drogi ndst i ca,  Banhos Li vres,  Pi sci na

Ext eri or,  Cl ube ( nat a碑o e poI o aqu釦i co) ,  AuI as de grupo e Gi ndsi o e as Aul as de Nat a碑o

( adul t os e cri ancas)  por t empo i ndet emi nado,  POr i mposi 9肴O das nomas DGS,  COmO medi das de

PreCauC各O e mi ni mi zac詠o de ri scos de cont毎i o pel a doen9a COVID- 1 9.

A Empresa recorreu as medi das de gest肴o adequadas e aos apoIOS eSt at ai s espec描cos para a si t ua辞O

at ual ,  Para aSSegurar O retOmO a at i vi dade,  1ogo que possi vel ,  e aSSi m dar cont i nui dade ao seu obj et o

SOCi al  e desport i vo.

O equi l i br i o e a sust ent abi l i dade f i nancei ra s肴o un compromi sso di ari o,  bem como una mobi l i za9f o

ef et i va de t odos os col aboradores da empresa para uma opera9肴O mai s ef roi ent e,  adequada as

necessi dades e espect at i vas dos nossos ut ent es em t empos de pandemi a.
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し0USADA
SEC. XXl

RECURSOS HUMANOS

O ano de 2020 0ri ent ou- Se Pel a cont i nua an各l i se e redef i ni 9f ro dos procedi ment os e est rat egi as

adot adas,  COm Vi st a a maxi mi za9為O dos recursos di sponi vei s da est rut ura,  bem como no empe血o de

t odos os col aboradores nos desaf i os apresent ados em real i zar t odas as t aref as e at i vi dades do ano.

Dest acamos o esf or9O de t odos os col aboradores na i mpl ement a9aO de novas est rat 6gi as durant e o

Peri odo de i sol anent o soci al  decorrent e do COVID- 1 9.  A empresa t em chegado a t odos ut ent es vi a
“ Redes Soci ai s" e DOr COnt atO Vi a out ras aDl i cac6es m6vei s.

No mes de set embro,  f oram real i zadas duas ap6es de　証vl SCmaa: しOuデaa　' ) O 15dぐ、・一…一) , O u

f oma9f o que t i veran como obj et i vo dot ar os docent es　#諾慧eC‘ ou em ’ 0’ maCf opr6t ’ Ca

da Lousada Sec. XXI  com cont ehdos nas areas de

Pi l at es e Yoga.

Est as f oma96es s奮o de especi al  rel ev含nci a para a

execu辞O do cont rat o das At i vi dades de

Enri queci ment o Cu正cul ar　-　Rel axanent o.  Est as

at i vi dades v肴o subst i t ui r t emporari anent e as Aec′ s -

Nat a9aO.
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しOUSADA
SEC. XXI

I I  -  EVENTOS E MODALIDADES DESPORTI VAS

DURANTE TODO O ANO DE 2020,  A LOUSADA SEc. xxI  AUMENTOU A DI VERSIDADE

NA TEMATI CA DOS EVENTOS PROPOSTOS E,  ACIMA DE TUDO,  O CONTfNUO

ENTERESSE EM ALCANCARMOS,  CADA VEZ MAI S,  UMA MAIOR PARTI CI PACÅo DA

POPULACÅo’ SEMPRE DENTRO DAS MELHORES CONDIC6ES DE SEGURANCA DEVIDO

AO COVID19

Apesar de a empresa t er encerrado a suas at i vi dades

PreSenCi ai s nos meses de mar9O,  abri l  e mai o devi do ao

COVID- 19,  a Lousada S6c. XXI  f oi ,  d皿ant e tOdo o ano de

2020 un parcei ro do munl CI PIO na Organi zac肴o dos event os

desport i vos e di nami za確O da of ert a f omat i va.  A

art i cul a9肴O COm OS Vdri os agent es cul t urai s,  desport i vos e

COl et i vi dades’ reSul t ou nun cont ri but o essenci al  para o

SuCeSSO da of cha cul t ural  e desport i va de Lousada.

t」　卒
` ㊦
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しOUSADA
SEC. XXI

ORGANI ZACOES E PARCERTAS

A empresa est eve present e em v各ri os event os desport i vos d皿ant e eSt e anO,  nOmeadanent e,  na

Organi za9肴O dos event os:

Mega Encont ros Desport i vos

Campeonat o Muni ci pal  de Bocci a l  Li ga de Bocci a Seni or de Lousada.
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匿宣誓

しOUSADA
SEC. XX事

Para a16m dos event os organi zados pel a Lousada S6c. XXI ,  ref erenci amos a parceri a e envoI vi ment o

na “ Corri da de Canaval ” ,  Organi za9あde provas de Nat a9肴O Pura e Pol o Aqu各t i co do Canpeonat o

Regi onal ,  aSSi m como di versas parceri as com cl ubes e associ a96es I ocai s.

Pi sci na de Lousada

年生八〇吉仁子、)  C

Fest i val  Regi onal  de CI ubes ( Cadet es)
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しOUSADA
SEC. XXl

EXECUCAO DO PLANO DE ATI VIDADES

J anei ro
・ Nat al  Fi t ness 2019/2020 ( CYCLING) ,  eVentO real i zado no di a 3 de j anei ro,  nO Parque

Urbano,  COm a Part i ci pa9f o de 30 ut ent es e ci dadf bs do concel ho de Lousada.

.  Mega Encont ro de At l et i smo -  S.  Si l vest re da Pequenada,  eVentO real i zado no di a = de

」anel rO na Aveni da Ami l carNet o.  O event o cont ou com a presen9a de 1 50 al unos proveni ent es

do Pr6- eSCOl ar e l O Ci cl o de t odos os Agrupanent os de escol as de Lousada.

● 　3a Et apa Li ga de Bocci a S6ni or de Lousada,  eVentO real i zado no di a 22,  quart a- f ei ra no

PaVi l hao muni ci pal  com a part i ci pa9肴O de 300 seni ores do concel ho de Lousada.

● 　Mega Encont ro de Art es Marci ai s e T6ni s de Mesa,  eVentO real i zado no di a 25 dej anei ro

no Pavi l hあPol i despo正vo do Compl exo Desport i vo de Lousada.  O event o cont ou com a

PreSen9a de 93 al unos proveni ent es do Pr6- eSCOl ar e l O Ci cI o de t odos os Agrupanent os de

escol as de Lousada.

Feve歴あ㊨誼⑲

● 　Fest i val  de Cl ubes -  Nat a碑o Pura -  At i vi dade real i zadano di a 15 e 16 de f everei ro,  COntOu

COm a Pa血ci pa9f o de 300 at l et as ori undos de vari os cl ubes pert encent es a Associ a9f b de

Nat a9f o do Nort e de Port ugal .

● 　4a Et apa Li ga de Bocci a Seni or de Lousada,  Event o ( j omada f i nal  da Li ga de I nvemo)

real i zado no di a 12,  nO Pavi l hf o de Lousada com a part i ci pa9詠o de 300 seni ores do concel ho

de Lousada.

● 　Mega Encont ro de Vo萱ei bo獲e Mul t i act i vi dades,  eVentO real i zado no di a 29 de f everei ro no

Pavi l hf b Pol i desport i vo do Compl exo Desport i vo de Lousada.  O event o cont ou com a

PreSen9a de 77 al unos proveni ent es do Pr6- eSCOl ar e l O Ci cI o de t odos os Agrupanent os de

escol as de Lousada.
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し0USADA
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MODALIDADES DESPORTI VAS

Durant e o ano’ Sande,  desport o,  Cri at i vi dade’ i nova9肴O,  Part i ci pa確O e SuSt ent abi l i dade vol t aram a ser

OS Pri nci pi os ori ent adores da nossa at i vi dade.  A apost a na di vul ga9f ro e i mpl ement a碑o de novos

horari os,  Obt i veram un resul t ado posi t i vo na angari a印e f i del i za印de novos ut ent es.

Nas modal i dades desport i vas’ a emPreSa aPOStOu na di vul ga9f ro das modal i dades at uai s,  na t ent at i va

de aunent ar a t axa de ocupa9各O dos espa9OS,  que

est肴o reduzi dos na sua l ot a9aO maXi ma devi do a

l egi sl a9f o em vl gOr.

Em 2020’ O COmPl exo t eve uma di mi nui cao de 54. 7% no n血nero de ut i l i zadores ( 32. 608) ,  f ace ao

mesmo peri odo do ano ant eri or ( 72. 047) .  Est e val or resul t a essenci al ment e do encerrament o das

i nst al ac6es por decret o das aut ori dades de sa。de.  De ref eri r que at e ao moment o do encerranent o,  O

COmPl exo apresent ava um aument o de l l % no n心mero de ut ent es rel at i vo ao ano ant eri or.
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しOUSADA
SEC. XXl

! 旦三園RELATORIO DA EXECUCÅo DO ORCAMENTO

De acordo com al i nea e)  do nO l  do art . O 42O da Lei  50/2012,  de 31 de Agost o,  e da D da Cl 丸sul a

Tercei ra do Cont rat o- Prograna cel ebrado em O2/01/2020 ent re o Muni ci pi o de Lousada e a Empresa,
6 apresent ado o rel at 6ri o de execu9肴O do or9amentO ref erent e ao ano de 2020 da “ Lousada Secul o

XXI  -  Act i vi dades Desport i vas e Recreat i vas -  E. M.  -  Soci edade Uni pessoal ,  Lda. ” .

O rel at 6ri o est各est rut urado de f oma a obt er- Se,  de f oma di ret a,  a di f eren9a ent re OS Val ores

Or9anent ados e a execucao nas pri nci pai s血bri cas de gast os e rendi ment os da empresa.

As cont as est f o apresent adas de acordo com o SNC.

Como consequenci a da emersf ro do surt o epi demi co do COVID- 19,  na PreSent e dat a,  a at i vi dade da
emPreSa enCOnt ra- Se em reCuPera9肴O depoi s de t er est ado encerrada,  POr i mposi 9各O da aut ori dade de

Sande’ COmO medi da de precauc肴o e mi ni mi za確O dos ri scos de cont agi o.

No passado di a l  l  de mar9O’ a doen9a f oi  cl assi f i cada de Pandemi a’ Pel a Organi za9aO Mundi al  de

Sadde,  Cuj os i mpact os soci ai s e econ6mi cos sf ro i mprevi si vei s.

A Admi ni st racao recorreu aos apoi os est at ai s espec窺cos ( Layof D,  que nO ent ret ant。 f oram d。f eri d。S

Pel a Seguran9a Soci al .

As medi das de preven9あpara responder ao surt o epi d6mi co do COVID- 19 obri garamしa

reest rut urag恥da at i vi dade da empresa e ao condi ci onament o de al gunas at i vi dades,  POr t emPO

i ndet emi nado,  Sendo que nest a dat a os i mpact os da si t ua9肴O,  aOS ni vei s econ6mi cos e soci al  s肴o

bast ant e negat i vos.

Demonst rac6es:  dada a si t ua辞O at ual  as demonst rac6es f i 皿anCei ras nf ro s如comparavei s,  t endo

em COnt a que O COmPI exo de pi sci nas est eve encerrado desde o di a 9 de marco a 30 de mai o de
2020 e que a dat a as at i vi dades que f oram reat adas est ao a f unci onar dent ro de ri gi das normas

de f unci onament o i mpedi ndo a ` ` normal , ,  at i vi dade.
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Compara碑o do or9amentO VS.  Execu碑o do exerci ci o de 2020

R∈ND|MENTOS∈GASTOS �O「co爪e巾† ○ ○  31. 12. 2020 ( 1)  �peoI o 31.宣2. 2020 ( 2)  �Dcsvj 〇度○ ○ I /O予co爪ch† ○ ○  31. 12. 2020 ( 3) =( 2) - ( 1)  ��N〇十〇s 

E爪VoI○ ○  �∈爪% 

Vendaseservi sosprest ados �719448. 33 �38898ら, 31 �- 330462, 02 �15, 93% �1 2 

Subsf di odexpI o「ocあ �1325○ ○ . ○ ○  �152661, 20 �20161, 20 �1う, 22% 

Cus† ome「cod° 「i osvendi dos調賦詑「i ° SCOnSu爪j dos �- 12〇〇〇, 00 �- 3386. 81 �- 8ら13. 19 �- 71. 78% 

Fo「neci men† oseservi cosext ernos �- 327680, 00 �- 198294. 47 �- 129385, 53 �- 39, 49% �3 

Go5わSC○ 爪O咋S○ ○ i  �」96761, 32 �18うう9う, 70 �」116う, ら2 �- 2, 25% �4 

Ou巾OS「endj I能n† ose9onhos �2048, 08 �2640, 28 �う92. 20 �28, 9宣% �6 

Out rosgast oseperdas �- 1367, う8 �- 2388. 31 �1020, 73 �74. 64% �7 8 9 

Resul ↑ adoan↑ e　d　d　‘ ~　　　st　d　f ’ ’  �16187. うl  �- 145377, 50 �- 16156う. 01 �- 998. 08% S　e。ePreCi aCOeS. ga　OS　el nanCi amen↑ o 

ei 爪pO寸os 

Gcs† ° S/Reve「56esdep「ecねらaoec巾〇両zoeao �- 1394Lうら �ー13う12, 79 �128, 77 �- 3, 08% 

ResuI † adoope「aci onaI ( an† esdegas† osdef i nanci amen† oe �224う, 95 �- 1う8890, 29 �- 16113ら, 24 �- 7174. う2% 

i m甲種os)  

J u「osegast ossi mi l a「essupo「† ados �0, ○ ○  �ー1348. 17 �1348. ま7 �0. 00% 

ResuI ↑ adoan↑ esdei mpost os �224う, 95 �- 160238, 4ら �- 1ら2484. 41 �- 7234. うう% 

工mpost osobrerendi ment odoexercf ci o �- 1782. 33 �- 1136. 34 �- 64う, 99 �- 36, 24% 

Resui † adol f qui dodoperi odo �4ら3. 62 �- 161374. 80 �- 161838, 42 �- 34907. うら% 

Not as:

1 a 9 -  Dada a si t ua9肴O at ual  as demonst ra96es f i nancei ras nf b s肴o compari vei s.

j anei ro de 2021

t a Cert i 鯖cado O Consel ho de Admi ni st ra碑o四　　囲圏
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ANEXO I

I - 1 -  Anal i se dos Forneci ment os e Servi cos Ext ernos
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An相se dos Fo… eCi men† os e Se「vi cos Ex† erれOS

31 de dezemb「o de 2O20

RU8R工CA �Perf odo ��Vari acaoReal - Orcamen十〇 　〇3ま. 12. 2020 ��N〇十〇s 

○ 噌o爪ch十〇 〇31. 12. 2020 �　R○ ○ i  o3重. 12. 2020 �Voi o「 �% 

Fomeci men† oseservi cosex↑ emos �327e80 �198294 �- 12938e �- 39% 

Subcon巾○ † os �3000 �886 �- 211う �- 70% �1 l  

Se「vj c° SeSpeCi Qi i zodos �1う3150 �94之86 �- 58864 �- 38% 

T「abaI hosespeci al i zados �23500 �19う06 �- 399う �- 17% 

Pu帥ci dadeep「opaganda �250 �38 0 �- 212 �- 85% �l  

Vi 9=6れCj QeSe9u予QneO �800 ��- 800 �- 100% 

Hono「d「i os �1018○ ○  �う217ら �- 49ら24 �- 49% �1 

Conservacaoereparacao �2う000 �21820 �- 3180 �- 13% �1 

Se「vi c° Sboncd「i os �1800 �746 �- 10う4 �-う9% �1 

M° † e「面s �3750 �3062 �- 688 �- 18% 

Ferrament oseu† eれS"osdedesgas† e「dpi do �2000 �1う34 �- 466 �- 23% �1 

Mo「℃「i cI deesc「i † 6「i o �1500 �9う1 �-う49 �- 37% �1 

A両9° SpQ「〇° f e「ね �2う0 �う76 �32ら �130% �ま 

Energi aef I ui dos �114う00 �71681 �- 42819 �- 37% 

EI e面ci dode �6〇〇〇0 �44313 �- 15ら87 �- 26% �1 

Co爪bus高vei s �う0000 �2う710 �- 24290 �- 49% �1 

句uO �4う00 �1658 �- 2842 �- 63% �1 

Desi ° Cq帝esees† ロdos �8う00 �226 �- 8274 �- 97% 

○ ○ sI oco9∂eseesねdos �8う00 �226 �- 8274 �- 97% �1 

Se画eosdi ve「sos �44780 �281うう �- 16ら2う �- 37% 

Co爪uni cc9aO �11う0 �12う1 �101 �9% �1 

Se9u「° S �6う80 �6818 �238 �4% �1 

Con† enci osoenot ori ado �2う0 �16う �- 8う �- 34% �l  

しi InPeZa, hi gi eneeconf or† o �4800 �ら422 �1622 �34% �1 

Ouh° SSe画e° S �320○ ○  �13499 �- 1850l  �-う8% 

Cl ubeLousadaS6cuI oXX工 �18000 �10770 �- 7230 �- 40% �1 

At i vi dadef i si cadesport i vas6高or �ら2○ ○  �ま404 �- 4796 �- 77% �1 

Ap。i oI o9了s† i co �ら5○ ○  �132ら 0 �- 5174 �- 80% �1 

Fさ高osdespo「向伯S �13○ ○  ��- 1300 �ー1○ ○ % �l  

Not as:

1 -  Dada a si t ua9肴O at ual  as demonst ra96es f i nancei ras nf o sf ro compar各vei s.
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ANEXO I I

I . 2 -  Anal i se das Vendas e Prest ae6es de Servi cos

Av. Amf事car Net o- S=vares- 4620- 651しousada- TeI

Capi t aI  Soci a十号0. 000 Euros- N9 Cont ri bui nt e e
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ZI  J 2 __Z2 :  Vendas∴e P「est acao de se「vi cos ( desenvol vi men† o) .

箭
An糾i se das Vendas e Prest ac6es de Servi cos

31 de dezembro de 2020

Con・ぬSNC �Desc予i G6o �O「9Q巾β n† ○  ○ 31. 12. 2020 �　R∞i  o3l . 12. 2020 �Vo「i ocaoReoI ○  ○ 「co同cれ十〇〇 31, 12. 2020 ��ト、b血s VcI o予 �為 

71 �Vcndcs �225○ ○ . ○ ○  �67ら3, 35 �- 1573ら, ら5 �- 70% �ま 

711 �Mercadori as �22500. ○ ○  �6763, 35 �ー1573ら. ら5 �- 70% 

Con血SNC �Desc「i e6o �○ ○ cQmehわ a31. 12. 2020 �良eQi  031. 12. 2020 �Vo「i oc6oReoI -  ○ ○ eo爪eh† ○ ○  31. 12. 2020 ��N〕・ぬS ∨oi ○ ○  �% 

72 �P「es血9∂∞dese「vj cos �69̀ 948, 33 �382222. 96 �- 314725, 37 �- 4う% ーら4% �1 

721 �Se「vi eos �ら96948, 33 �382222, % �- 314725, 37 

7211 �Se「vi eosnoci ° noi s �69ら948. 33 �382222. 9ら �- 314725. 37 

72113 �Su」e南SQ工VA �69ら948, 33 �382222, 9ら �- 314725, 37 

7211301 �At i vi dadesaqu轟cas- COmPrOf essor �239229. 9ら �86155, 44 �- 153074, 52 

7211302 �At i vi dadesca「di of i t ness �4ら789, ら0 �21830, 83 �- 24958. 77 �- 53% 

7211304 �Car悩oS6cuI oXX工 �22524, 38 �ら049, 52 �- 1ら474. 8ら �- 73% 

7211305 �CIubeLousadaS6cui oXX| �15254. 45 �12915, 0̀  �- 2339, 39 �」5% 

721130ら �EscoI as/Associ ac6es/Cl f r i cas- A† ・Aqua† ・ �179338, 10 �16318ら. 2l  �- 16151, 89 �- 9% 

7211307 �EscoI as/Associ ac6es/Cl i ni cas- A† ・Desp.  �52242. 00 �38ら15, 10 �- 13ら26, 90 �- 2ら% 

7211308 �Fく狛asdesport i vas �4う○ ○ , ○ ○  �0, ○ ○  �イう00, ○ ○  �- 100% 

7211309 �MuscuI acao/Manut encao �49701ノア0 �19215. 94 �- 3048う.7ら �一ら1% 

7211310 �Sauna/ J acuzzi /BanhoTurco �10550, 70 �2096, 04 �- 8454. らら �- 80% 

721工311 �Se「vi cosAd南面s五℃巾vos �う900, 00 �3重09, 45 �- 2790, 55 �- 47% 

7211312 �∪† 同zacaodeespacos/sai as �40ら0, 00 �73ら, 17 �- 3323. 83 �- 82% 

7211313 �∪† 吊zoc6es=v○ ○ s �ら6857, 44 �28313, 20 �- 38544, 24 �- 58% 

719 448. 33 388 986, 31 ー330 462, 02

Not as:

1 -  Dada a si t ua9f o at ual  as demonst ra96es f i nancei ras nあsf ro comparavei s.

‾‾一一。‾〇一一一° 。-一〇一一。〇〇〇〇〇〇一一〇〇〇〇〇○ ○ -〇一一一〇〇〇〇〇〇〇一一° 。〇〇〇〇〇〇一一一一〇〇〇〇〇一一一一○ ○ 〇一一〇一〇〇一一一一〇一〇一一一○ ○ 。-
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VI  -  INDICADORES DE DESEMPENHO 2020
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INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANI ZACIONAL

O desempenho organi zaci onal  da Lousada Secul o XXI  ser各medi do no ano de 2020 at raves de

i ndi cadores de ef i cdei a e de ef i ci enci a que i nf oman sobre as caract eri st i cas,  at hbut os e resul t ados
do serv19O PreSt ado.

a)  I ndi cadores de Ef i c壷i a

A qunl i dade de serv19O PreSt ado ser各af eri da at raves dos i ndi cadores de e魚cf roi a,  medi da pel o grau de

CumPri ment o dos obj et i vos est rat 6gi cos operaci onai s admi ni st rat i vos,  f i nancei ros e soci ai s previ st os

no pl ano e or9amentO de 2020 da empresa,  de acordo com os segui nt es i ndi cadores:

1.  Programa Desport i vo:

Cunpri r o Pl ano Anual  de At i vi dades Desport i vas previ st as para 2020,  COnSt ant eS nO Pl ano e

Or9anentO aprOVado.

a)  Obi et i vo nf b SuDerado:  Assegurar a real i zacao das At i vi dades Desport i vas e promotoras da

at i vi dade f i si ca em val or i gual  ou i nf eri or a 65% do t ot al  previ st o no Pl ano e Or9amentO de

2020;

b)  Obi et i vo CunDri do:  Assegurar a real i za9aO das At i vi dades Desport i vas e promotoras da

at i vi dade f i si ca em val or superi or a 65% e i nf eri or a 80% do t ot al  previ st o no Pl ano e
Or9anentO de 2020;

C)  Obi et i vo SuDerado:  Assegurar a real i za9釦o das At i vi dades Despo正vas e promotoras da

at i vi dade f i si ca em val or i gunl  ou superi or a 80% do t ot al  previ st o no Pl ano e Or9amentO de
2020.

2.  Sat i sf a碑o dos Ut ent es

Assegurar a Sat i sf a碑O dos ut ent es com o servi 9O PreSt ado’ medi do at raves de i nqu6ri t o de

Sat i sf a印a di sponi bi l i zar a t odos os ut ent es’ medi dos at raves da escal a de Li kert  em que 1 6
“ compl et ament e i nsat i sf ei t o, , ,  2　寝i nsat i sf ei t o",  3 “ sat i sf ei t o",  4 “ mui t o sat i sf ei t o・,  e　5

` ` compl et ament e sat i sf ei t o’ ’ :

a)  Obi et i vo nf o SuDerado‥  N血IerO menOr Ou i gunl  a 70% dos ut ent es est匂a mui t o sat i sf ei t o ou

COmPl et anent e sat i sf誼os com o serv19O PreSt ado,  af eri do pel o t ot al  dos i nqu6ri t os

real i zados aos ut ent es no ano de 2020.

b)  Obi et i vo CunDri do‥  N血l erO mai or de 70% e menor ou i g脚l  a 80% dos ut ent es est匂a mui t o

Sat i sf ei t o ou compl et anent e sat i sf ei t os com o servl ?O PreSt ado,  af eri do pel o t ot al  dos

i nqu6ri t os real i zados aos ut ent es no ano de 2020.

C)  Obi et i vo SuDerado:  Garant i r que mai s de 80% dos ut ent es estQj a mui t o sat i sf ei t o ou
COmPl et ament e sat i sf ei t os com o serv19O PreSt ado,  af eri do pel o t ot al  dos i nqu6ri t os real i zados

aos ut ent es no ano de 2020.
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b)  I ndi cadores de E鱒ci 6nci a

A ef i ci enci a ser各af eri da ao ni vel  do desempenho econ6mi co- f i nancei ro da empresa e da t axa de

OCuPa9あdas i nst al a96es,  de acordo com os segui nt es i ndi cadores:

1.  Aument ar o vol ume das vendas e prest a辞o de servi cos no ano de 2020.

a)  Obj et i vo nao Superado:  Obt er un vol une das Vendas e Prest a確O de Servi cos cし直

Vari a9肴O,  em Val or,  rel at i vanent e a m6di a dos ul t i mos 3 anos medi da at rav6s dos

docunent os de prest a碑O de cont as da empresa dos anos respet i vos,  Sej a i gual  ou i nf eri or

aO%;

b)  Obj et i vo Cumpri do:  Obt er un vol une das Vendas e Prest a9各O de Servi cos cuj a vari a9aO,

em val or,  rel at i vanent e a medi a dos ul t i mos 3 anos medi da at rav6s dos document os de

PreSt a9各O de cont as da empresa dos anos respet i vos,  Sqa SuPeri or a O% e i nf eri or a 2%;

C)  Obj et i vo Superado:  Obt er um vol une das Vendas e Prest a9f b de Servi 9OS Cし直vari a辞o,

em val or,  rel at i vanent e a medi a dos dl t i mos 3 anos medi da at raves dos document os de

PreSt a9豹de cont as da empresa dos anos respet i vos,  SQj a i gual  ou superi or a 2%.

2.  Reduzi r os gast os com Forneci ment os e Servi cos Ext ernos no ano de 2020

a)  Obj et i vo nao Superado:  reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi cos ext emos em

Val or i gual  ou i nf eri or a l % em rel acao a medi a dos ul t i mos 3 anos,  medi da at raves dos

document os de prest a9あde cont as da empresa dos anos respet i vos;

b)  Obj et i vo Cumpri do:  reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi 9OS eXt emOS em Val or

SuPeri or a l % e i nf eri or ou i gual  a 5% em rel a9各O a medi a dos批i mos 3 anos,  medi da

at raves dos document os de prest a9肴O de cont as da empresa dos anos respet i vos;

C)  Obj et i vo Superado:  reduzi r os gast os com f omeci ment os e servi cos ext emos em val or

SuPeri or 5% em rel acao a medi a dos ul t i mos 3 anos,  medi da at raves dos docunent os de

PreSt apあde cont as da empresa dos anos respet i vos.
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3.  Garant i r a pI ena ut i I i za碑o do ` ` Compl exo das Pi sci nas de Lousada’ ,  no ano de 2020:

a)  Obj et i vo nao Superado:  garant i r a ocupa9各O das i nst al ac6es desport i vas da empresa com

at i vi dades e serv19OS,  num Peri odo i gual  ou i nf eri or a 345 di as,  nO anO de 2020;

b)  Obj et i vo Cumpri do:  garmt i r a ocupa辞O das i nst al a96es desport i vas da empresa com

at i vi dades e serv19OS,  num Peri odo superi or a 345 di as e i nf eri or a 350 di as,  nO anO de

2020;

C)  Obj et i vo Superado:  Obt er a ocupa9f o das i nst al a96es despo正vas da empresa com

at i vi dades e serv19OS,  num Peri odo i gual  ou superi or a 350 di as,  nO anO de 2020.

C)  Concl usao -  I ndi cadores de desempenho l  2020

INDICADORES DE DESEMPENHO

a)  I ndi cadores de E範cdei a I ndi 。ad。r Obt i do em 2020　　　　C。n。Iusf ro

1. ProgramaDesport i vo:  �Foramreal i zadas29%dasAt i vi dades �OBJ ETI VO NÅ0 SUPERADO* 
PrOPOSt aS 

2. Sat i sf a碑OdosUt ent es �A%deut ent es"mui t osat i sf ei t os一一ou �OBJ ETI VO ’ ’ compl et anent esat i sf ei t os’ ’ f oi de90% �SUPERADO 

b)  I ndi cadores de Ef i ci 6nci a

1. Aument arovol umedasvendase �Ovol umedasvendasepresta9あdeserv19OS �OBJ ETI VO 
di mi nui u43. 3%t endoporref erenci aamedi a �NÅ0 

PreSt a9aOdeservl COSnOanOde2020.  doshl t i mos3anos.  �SUPERADO* 

2. Reduzi rosgast oscom �Osgast oscomosFSEdi mi nui ranem49. 2% �OBJ ETI VO 
Fomeci ment oseServi cosExt ernos 

emrel a9aOamedi adosdl t i mos3anos.  �SUPERADO* 
noanode2020.  

3. Garant i rapl enaut i 看i za碑odo �OCompl exodePi sci nasMuni ci pai sobt eve �OBJ ETI VO 
` ` Compl exodasPi sci nasdeLousada, ,  �unaocupa9f bde74, 6%( 273em366di as) no �NÅ0 

noanode2020:  �紬ode2020.  �SUPERADO* 

*Resul t ados condi ci onados pel as rest r i 96es i mpost as devi do a Pandとmi a Cov肌19.
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