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I — PRINCIPIOS ORIENTADORES E ESTRATEGICOS

Em 2020 a Lousada Séc.XXI deu continuidade ao seu objeto social.

A concegiio, construciio, gestio, promogio e concessio de equipamentos desportivos a
populagio, sio objetivos primordiais da empresa. Nos meses de janeiro e fevereiro, estes
objetivos foram conseguidos através da promogio, realiza¢io e prestacio de servigos
desportivos, recreativos e culturais, assim como a continuidade em disponibilizar estruturas de
apoio aos cidadios mais desfavorecidos. Sendo que nos restantes meses ¢ decorrente da
Pandemia (COVID19), que paralisou o pais ¢ o mundo, os objetivos nio se concretizaram.
Sendo este um momento de retoma apés o encerramento das instalagdoes durante 3 meses,
pretende a Lousada Séc.XXI continuar a disponibilizar uma oferta maior e mais diversificada,
sem nunca descurar os objetivos econdémicos e estratégicos delineados para esta empresa

municipal.

Até ao final do més de setembro foi possivel retomar as atividades de Hidroginastica, Banhos
Livres, Piscina Exterior, Clube (natag¢io e polo aquitico), Aulas de grupo ¢ Ginasio ¢ Aulas de
Natagiio para Adultos e Criangas. Estando a empresa neste momento dependente das
orientacdes da DGS para o desconfinamento dos espagos para que, desta forma, se possa voltar

a “normalidade™ possivel.

Datas de desconfinamento dos servigos:

Servico Data de abertura

Instalagdes e inscri¢des 1 de junho
Ginasio 2 de junho
Aulas de Grupo 3 de junho
Piscina Exterior 8 de junho
Hidroginastica / Banhos Livres Interior 15 de junho
Clube (Nataciio Pura e Polo Aquitico) 22 de junho
Aulas de Natacio — Adultos e Criancas 14 setembro
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VALORES

Laborar para que diariamente através da atividade desportiva sejamos um meio de promogiio da satde

e bem-estar da populagdo. Geramos valor com uma oferta de qualidade, diversificada e socialmente

inclusiva. WA Ativo Lousada Sec XXI — erti Piscing de Lousada
L.
Para isso privilegiamos: Circulto de 8 exercicios
1' 100 saltos & corda
. 2' 50 prancha com corrida
e O trabalho de equipa: 3. 50 puios galo
4'. Power lange . Ver mus

® (Criatividade;

® Transparéncia;
e Eficiéncia

e Exceléncia

® Responsabilidade e  respeito

individual
. Treino de Segunda #ficaremcasaativo Professor
e Compromisso com @  Josquim Siva
organizac¢do. com o concelho e
5876 939 # 9 .
-~ Tom! 0 ndisporvve
com a populagio. e
ouwssr  Piscina de Lousada
$ec. i i por b Fiot 1o @ 19 de setembro 3

A alegria do regresso. . .
Venha fazer hidroginastica numa das nossas 49 turmas de HIDROS §
@ 011404
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LOUSADA
SEC. XXI
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Garantir a sustentabilidade e racionalidade economica e financeira da empresa;

|8

. Implementar uma cultura de exigéncia e compromisso que mobilize e oriente os colaboradores

na consolidagdo da empresa:

3. Orientar a oferta da Lousada Séc.XXI no sentido de ir ao encontro das espectativas dos

parceiros e utentes.

4. Dinamizar e promover a atividade desportiva no concelho, com especial enfoque para os

cidaddos portadores de deficiéncia e idosos.

5. Otimizar a gestdo do Complexo de Piscinas Municipais, ao nivel da operagdo, manutengio,

bem como a maximizagdo de todos os recursos existentes.

6. Aumentar o grau de envolvimento e empatia de todos o0s intervenientes do universo Lousada
Sée. XX

.usror  Piscina de Lousada esta com Joao Sivestre e Pedro Marques
\si( AW

“
Lousada Natal Fitness

Lousada Sec. XXl
#Treinofuncional

= e
i . LOUSADA

Uma Nova Atitude
No Desporto
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SEC . XXI N
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

At¢ 31 de dezembro a atividade da Empresa manteve-se funcionamento, ainda que muito
condicionada pela legislagdo em vigor nos servigos de Hidrogindstica, Banhos Livres, Piscina
Exterior, Clube (natagiio e polo aquitico), Aulas de grupo e Gindsio e as Aulas de Natagiio
(adultos e criangas) por tempo indeterminado, por imposi¢do das normas DGS, como medidas de

precaugdo ¢ minimizagdo de riscos de contagio pela doenga COVID-19.

A Empresa recorreu as medidas de gestdo adequadas e aos apoios estatais especificos para a situagio
atual, para assegurar o retorno a atividade, logo que possivel. e assim dar continuidade ao seu objeto
social e desportivo.

O equilibrio ¢ a sustentabilidade financeira sio um compromisso didrio, bem como uma mobilizagdo
efetiva de todos os colaboradores da empresa para uma operagdo mais eficiente, adequada as

necessidades ¢ espectativas dos nossos utentes em tempos de pandemia.

@DGS» =

DIREGAO-GERAL DA SAUDE

’
e

:I e S
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RECURSOS HUMANOS Lf

O ano de 2020 orientou-se pela continua andlise e redefini¢do dos procedimentos e estratégias
adotadas, com vista & maximizagdo dos recursos disponiveis da estrutura, bem como no empenho de
todos os colaboradores nos desafios apresentados em realizar todas as tarefas e atividades do ano.

Destacamos o esforgo de todos os colaboradores na implementaciio de novas estratégias durante o

periodo de isolamento social decorrente do COVID-19. A empresa tem chegado a todos utentes via

“Redes Sociais” e por contato via outras aplicacdes moveis.

. = :
n Beatriz Fernandes Gongalo ita Mendes

Fiscina ge Lousaoa

No més de setembro. foram realizadas duas agdes de ¢

formag@o que tiveram como objetivo dotar os docentes
da Lousada Séc.XXI com conteudos nas areas de

Pilates e Yoga.

Estas formagOes sdo de especial relevancia para a
execucdo do contrato das Atividades de
Enriquecimento Curricular — Relaxamento. Estas

atividades véio substituir temporariamente as Aec’s —

Natacdo.
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SEC. XXI ¢

II - EVENTOS E MODALIDADES DESPORTIVAS :

DURANTE TODO O ANO DE 2020, A LOUSADA SEC.XXI AUMENTOU A DIVERSIDADE
NA TEMATICA DOS EVENTOS PROPOSTOS E. ACIMA DE TUDO. O CONTINUO
INTERESSE EM ALCANCARMOS, CADA VEZ MAIS, UMA MAIOR PARTICIPACAO DA
POPULACAO. SEMPRE DENTRO DAS MELHORES CONDICOES DE SEGURANCA DEVIDO
AO COVIDI19

Apesar de a empresa ter encerrado a suas atividades
presenciais nos meses de margo, abril ¢ maio devido ao
COVID-19, a Lousada Séc.XXI foi, durante todo o ano de
2020 um parceiro do municipio na organizag¢do dos eventos
desportivos e dinamizagdo da oferta formativa. A
articulagdo com os varios agentes culturais, desportivos e

coletividades, resultou num contributo essencial para o

sucesso da oferta cultural e desportiva de Lousada.
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ORGANIZACOES E PARCERIAS

A empresa esteve presente em varios eventos desportivos durante este ano, nomeadamente, na

organizagio dos eventos:

Mega Encontros Desportivos

¢ 11
janeiro

v 25
janeiro

Mega
Encontro
Desportivo

Artes Marciais

29
fevereiro

Mega
Encontro
Desportivo

Voleibol e

Ténis de Mesa Multiatividades
Tons * et Tous .

i te

7o om

15 ‘1t o 0 o gy - g
f R o
— j-«;-.‘;:» y

B AN« S 1 A

| 3% Btapa - 22 e fanairs 7 Dtaps - 22 de maio
RCE el e T DIy

AL M e L

4% Etapa - 12de feversiro  §* Etags - 27 da junhe
Posbbe 4y evwm

Positia Mo g 4u L asme

™ 3
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Para além dos eventos organizados pela Lousada Séc.XXI, referenciamos a parceria ¢ envolvimento

-

na “Corrida de Carnaval”, organizagdo de provas de Natag@o Pura e Polo Aquatico do Campeonato

Regional, assim como diversas parcerias com clubes e associagdes locais.

ousror  Piscina de Lousada
3

L A ' ¢ p
- : o G

Festival Regional de Clubes (cadetes)
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EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Janeiro
e Natal Fitness 2019/2020 (CYCLING), evento realizado no dia 3 de janeiro. no Parque

Urbano, com a participagio de 30 utentes e cidaddos do concelho de Lousada.

e Mega Encontro de Atletismo — S. Silvestre da Pequenada, evento realizado no dia 11 de
janeiro na Avenida Amilcar Neto. O evento contou com a presenca de 150 alunos provenientes
do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas de Lousada.

e 3" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, evento realizado no dia 22, quarta-feira no
pavilhdo municipal com a participagdo de 300 seniores do concelho de Lousada.

e Mega Encontro de Artes Marciais e Ténis de Mesa. evento realizado no dia 25 de janeiro
no Pavilhdo Polidesportivo do Complexo Desportivo de Lousada. O evento contou com a
presenga de 93 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de
escolas de Lousada.

Fevereiro

e Festival de Clubes — Natagiio Pura - Atividade realizada no dia 15 e 16 de fevereiro, contou
com a participagdo de 300 atletas oriundos de varios clubes pertencentes a Associagdo de
Natagdo do Norte de Portugal.

e 4" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento (jornada final da Liga de Inverno)
realizado no dia 12, no Pavilhdo de Lousada com a participagdo de 300 seniores do concelho
de Lousada.

e Mega Encontro de Voleibol ¢ Multiactividades, evento realizado no dia 29 de fevereiro no
Pavilhdo Polidesportivo do Complexo Desportivo de Lousada. O evento contou com a
presenga de 77 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de

escolas de Lousada.

Relatério de Execugao Orgamental e Financeira | 2020 Pagina 11

LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS - E.M -SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
Av. Amilcar Neto - Silvares - 4620 - 651 Lousada - Telefone 255813396 / 917711212
Capital Social - 50.000 Euros—N? Contribuinte e de Matricula 505 840 464
Email: Isdxxi.secretaria@gmail.com - www.lousadaseculoxxi.pt



Y 4

LOUSADA
S$EC . XXI
MODALIDADES DESPORTIVAS
Durante o ano, saide, desporto, criatividade, inovagdo, participagdo e sustentabilidade voltaram a ser
os principios orientadores da nossa atividade. A aposta na divulgagio e implementagdo de novos
horarios, obtiveram um resultado positivo na angariagio e fideliza¢do de novos utentes.
Nas modalidades desportivas, a empresa apostou na divulgacdo das modalidades atuais, na tentativa
de aumentar a taxa de ocupagdo dos espagos. que @ o e S
estdo reduzidos na sua lotacdo maxima devido a =

legislagdo em vigor.

L Adun | i St | lenin Mt | s A | -

Faga ja a'sua inscricao!!!
Vamos nadar em seguranga e

Cumpra sempre todas as normas de utilizacdo.

Em 2020. o complexo teve uma diminuigdio de 54.7% no nimero de utilizadores (32.608), face a0
mesmo periodo do ano anterior (72.047). Este valor resulta essencialmente do encerramento das
instalagdes por decreto das autoridades de saide. De referir que até ao momento do encerramento. o

complexo apresentava um aumento de 11% no nimero de utentes relativo ao ano anterior.
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111 - RELATORIO DA EXECUCAO DO ORCAMENTO

De acordo com alinea ¢) do n® 1 do art.” 42° da Lei 50/2012. de 31 de Agosto. e da f) da Clausula
Terceira do Contrato-Programa celebrado em 02/01/2020 entre o Municipio de Lousada e a Empresa,
¢ apresentado o relatério de execugdo do or¢amento referente ao ano de 2020 da “Lousada Século
XXI — Actividades Desportivas e Recreativas — E.M. - Sociedade Unipessoal. Lda.”,

O relatorio esta estruturado de forma a obter-se, de forma direta, a diferenca entre os valores
orgamentados e a execugdo nas principais ribricas de gastos e rendimentos da empresa.

As contas estdo apresentadas de acordo com o SNC.

Como consequéncia da emersdo do surto epidémico do COVID-19, na presente data, a atividade da
empresa encontra-se em recuperagdo depois de ter estado encerrada. por imposi¢do da autoridade de
saude. como medida de precaugio e minimizagdo dos riscos de contagio.

No passado dia 11 de margo, a doenga foi classificada de Pandemia. pela Organizag¢dio Mundial de
Satde, cujos impactos sociais ¢ econémicos sdo imprevisiveis.

A Administragdo recorreu aos apoios estatais especificos ( Layoff), que no entretanto foram deferidos
pela Seguranga Social.

As medidas de prevengdo para responder ao surto epidémico do COVID-19 obrigaram a
reestruturagdo da atividade da empresa e ao condicionamento de algumas atividades. por tempo
indeterminado, sendo que nesta data os impactos da situaglio, aos niveis econdmicos e social sdo
bastante negativos.

Demonstracdes: dada a situaciio atual as demonstragdes financeiras nio sio comparaveis, tendo
em conta que o complexo de piscinas esteve encerrado desde o dia 9 de mar¢o a 30 de maio de
2020 e que a data as atividades que foram reatadas estio a funcionar dentro de rigidas normas
de funcionamento impedindo a *normal” atividade.
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Av. Amilcar Neto - Silvares -

LOUSADA
SEC. XXI

Comparagdo do or¢amento vs. Execu¢ido do exercicio de 2020

Real a Desvio Real/Orgamento a
o‘;“:';""z;:; 31.12.2020 31.12.2020 Notas
RENDIMENTOS E GASTOS 3. u.) @ @)= @) - (1)
Em Valor Em %
Vendas e servigos prestados 719 448 33| 388 986,31 -330462,02 -4593% 1
Subsidio 4 exploragdo 132 500,00 152 661,20 20 161,20 15,22%
Custo mercadorias vendidas matérias consumidas -12 000,00 -3 386,81 -8 613,19 71,78%| 2
Fornecimentos e servigos externos -327 680,00| -198 294 47| -129 385,53 -3949%| 3
Gastos com o pessoal -496 761,32| -485 59570 -11 165,62 -2,25%| 4
Outros rendimentos e ganhos 2048 08 2 640,28 592,20 2891%| 6
Outros gastos e perdas -1 367 58 -2 388,31 1020,73 T464% 7
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento
¢ impostos 16 187,51 -14537750| -161565,01 -998,08%
Gastos /Reversdes depreciagdo e amortizagdo -13 941,56 -13 512,79 -428,77 -308% 8
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) 224595 -158 890,29 -16!136,24 -7174 52%
Juros e gastos similares suportados 0,00 -1348,17 134817 000% ¢9
Resultado antes de impostos 224595 -16023846| -162 484 41 -7234 55%
Imposto sobre rendimento do exercicio -1782,33 -1136,34 -645 99 -36,24%
Resultado liquido do periodo 463.62| -16137480| -161838,42| -3490756%

Notas:

1 a9 - Dada a situagdo atual as demonstragdes financeiras ndo sdo comparaveis.

Lousada,‘ 9 de janeiro de 2021

O Coftabili

O Conselho de Administracio

2./

lf)\ e,

fek-

prlx A %——‘

A~
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ANEXO 1

I-1 - Analise dos Fornecimentos e Servigcos Externos
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LOUSADA
SEC. XXI

Andlise dos Fornecimentos e Servicos Externos
31 de dezembro de 2020

Av. Amilcar Neto -

Silvares - 4620 -
Capital Social - 50.000 Euros—

Email: Isdxxi.secretaria@gmail.com - www.lousadaseculoxxi.pt

Variagdo Real - Orgamento
. Periodo a 31.12.2020
il e Valor % p
a 31.12.2020 | a 31.12.2020

Fornecimentos e servigos externos 327 680 198 294 -129 386 -39%
Subcontratos 3 000 886 -2 115 -70%| 1

Servigos especializados 153 150 94 286 -58 864 -38%
Trabalhos especializados 23 500 19 506 -3995 -17%] 1
Publicidade e propaganda 250 38 -212 -89%| 1

Vigilancia e seguranca 800 0 -800 -100%
Honordrios 101 800 52 176 -49 624 -49%| 1
Conservagdo e repara¢do 25 000 21 820 -3 180 -13%] 1
Servigos bancdrios 1 800 746 -1 054 -59%| 1

Materiais 3750 3062 -688 -18%
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 2 000 1534 -466 -23% 1
Material de escritorio 1500 951 -549 37% 1
Artiges para oferta 250 576 326 130%| 1

Energia e fluidos 114 500 71681 -42 819 -37%
Eletricidade 60 000 44 313 -15 687 -26%| 1
Combustiveis 50 000 25710 -24 290 -49% 1
Agua 4500 1658 -2 842 3% 1

Deslocagdes e estadas 8 500 226 -8 274 -97%
Deslocagdes e estadas 8 500 226 -8 274 97%| 1

Servigos diversos 44 780 28 155 -16 625 -37%
Comunicagdo 1150 1251 101 9% 1
Seguros 6 580 6 818 238 4% 1
Contencioso e notariado 250 165 -85 -34% 1
Limpeza, higiene e conforto 4 800 6 422 1622 34%| 1

Qutros servigos 32 000 13 499 -18 501 -58%
Clube Lousada Século XXI 18 000 10770 -7 230 -40%| 1
Atividade fisica desportiva sénior 6 200/ 1 404 -4 796 T7%| 1
Apoio logistico 6 500 1326 5174 -80%| 1
Férias desportivas 1300 0 -1 300 -100%| 1

Notas:
1 — Dada a situagdo atual as demonstragdes financeiras nio sio comparaveis.
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ANEXO 11

1.2 - Analise das Vendas e Prestagdes de Servicos
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Anilise das Vendas e Prestagdes de Servicos
31 de dezembro de 2020

71 e _72: Vendas e Prestagdo de servicos (desenvolvimento).

Variagdo Real -
Orgamento a
Orgamento Real 31.12.2020 Notas
Conta SNC Descrigdo a 31122020 | a 31.12.2020 Valor %
71 Vendas 22 500,00, 6 763,35 -15 736,65 70%| 1
711 Mercadorias 22 500,00 6 763,35 -15 736,65 -70%
Variagdo Real -
Orgamento a
Orgamento Real 31.12.2020 Notas

Conta SNC Descrigdo a 31.12.2020 | a 31.12.2020 Valor %
72 Prestagdes de servigos 696 948,33| 382 222,96| -314 725,37 -45%| 1
721 Servicos 696 948,33| 38222296 -314 72537
7211 Servigos nacionais 696 948 33| 382222,96| -314 725,37
72113 Sujeitas a TVA 696 948,33| 382 222,96| -314 72537
7211301 Atividades aqudticas - com professor 239 229,96 86 155,44 -153 074,52 -64%
7211302 Afividades cardio fitness 46 789,60 2183083 -24 958,77, -53%
7211304 Cartdo Século XXI 22 524 38 6 049,52 -16 474,86 ~73%
7211305 Clube Lousada Século XXI 15 254 45 12 915,06 -2 339,39 -15%
7211306 Escolas/Associagdes/Clinicas - At. Aquat, 179 338,10 163 186,21 -16 151,89 -9%)
7211307 Escolas/Associagdes/Clinicas - At. Desp. 52 242,00 38 615,10 -13 626,90 -26%
7211308 Férias desportivas 4 500,00 0,00 -4 500,00 -100%
7211309 Musculagdo/Manutencdo 49 701,70 19 215,94 -30 485,76 -61%
7211310 Sauna/Jacuzzi/Banhe Turce 10 550,70 2 096,04 -8 454 66 -80%
7211311 Servigos Administrativos 5 900, 3 109,45 -2 790,55 ~47%
7211312 Utilizagdo de espagos/salas 4 060,00 736,17 -3 323,83L -82%
7211313 Utilizagdes livres 66 857 44 28 313,20 -38 544 24 -58%

|__719448.33] 38898631 -330462.02] 45.93%
Notas:

I - Dada a situag@o atual as demonstragdes financeiras ndo sio comparaveis.
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VAR

VI - INDICADORES DE DESEMPENHO 2020
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INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O desempenho organizacional da Lousada Século XXI serd medido no ano de 2020 através de
indicadores de eficcia e de eficiéncia que informam sobre as caracteristicas, atributos e resultados
do servigo prestado.

a) Indicadores de Eficacia

A qualidade de servigo prestado sera aferida através dos indicadores de eficacia, medida pelo grau de
cumprimento dos objetivos estratégicos operacionais administrativos, financeiros e sociais previstos
no plano e orgamento de 2020 da empresa, de acordo com os seguintes indicadores:

I. Programa Desportivo:

Cumprir o Plano Anual de Atividades Desportivas previstas para 2020, constantes no Plano ¢

Orgamento aprovado.

a) Objetivo ndo Superado: Assegurar a realizagdo das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor igual ou inferior a 65% do total previsto no Plano ¢ Orgamento de
2020:;

b) Objetivo Cumprido: Assegurar a realizagdo das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor superior a 65% e inferior a 80% do total previsto no Plano e
Orcamento de 2020;

¢) Objetivo Superado: Assegurar a realizagdo das Atividades Desportivas ¢ promotoras da
atividade fisica em valor igual ou superior a 80% do total previsto no Plano e Or¢amento de
2020.

2. Satisfagio dos Utentes

Assegurar a Satisfacdio dos utentes com o servi¢o prestado, medido através de inquérito de

satisfagdo a disponibilizar a todos os utentes, medidos através da escala de Likert em que 1 ¢

“completamente insatisfeito”. 2 “insatisfeito”™. 3 “satisfeito™. 4 “muito satisfeito™ e 3

“completamente satisfeito™:

a) Objetivo ndo Superado: Namero menor ou igual a 70% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos
realizados aos utentes no ano de 2020.

b) Objetivo Cumprido: Nimero maior de 70% e menor ou igual a 80% dos utentes esteja muito
satisfeito ou completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos
inquéritos realizados aos utentes no ano de 2020.

¢) Objetivo Superado: Garantir que mais de 80% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado. aferido pelo total dos inquéritos realizados
aos utentes no ano de 2020.
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b) Indicadores de Eficiéncia

A eficiéncia sera aferida ao nivel do desempenho econémico-financeiro da empresa e da taxa de

ocupagdo das instalagdes, de acordo com os seguintes indicadores:

I. Aumentar o volume das vendas e prestacio de servi¢os no ano de 2020.

a) Objetive nio Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagdo de Servigos cuja
variagdo, em valor, relativamente 4 média dos ultimos 3 anos medida através dos
documentos de prestagio de contas da empresa dos anos respetivos, seja igual ou inferior
a 0%;

b) Objetivo Cumprido: Obter um volume das Vendas e Prestagdo de Servigos cuja variagdo.
em valor, relativamente a média dos Gltimos 3 anos medida através dos documentos de

prestacdo de contas da empresa dos anos respetivos, seja superior a 0% e inferior a 2%:

¢) Objetivo Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagdo de Servigos cuja variagdo,
em valor. relativamente a média dos ltimos 3 anos medida através dos documentos de

prestacdo de contas da empresa dos anos respetivos, seja igual ou superior a 2%.

o

Reduzir os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos no ano de 2020

a) Objetivo nao Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em
valor igual ou inferior a 1% em relagio a média dos ultimos 3 anos, medida através dos
documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos;

b) Objetivo Cumprido: reduzir os gastos com fornecimentos ¢ servigos externos em valor
superior a 1% e inferior ou igual a 5% em relagdo a média dos ultimos 3 anos, medida
através dos documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos:

¢) Objetivo Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servi¢os externos em valor
superior 5% em relagio 4 média dos ultimos 3 anos. medida através dos documentos de

prestacdo de contas da empresa dos anos respetivos.
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3. Garantir a plena utiliza¢io do “Complexo das Piscinas de Lousada™ no ano de 2020:

a) Objetivo ndo Superado: garantir a ocupacdo das instala¢des desportivas da empresa com

atividades e servigos, num periodo igual ou inferior a 345 dias, no ano de 2020;

b)

Objetivo Cumprido: garantir a ocupagdo das instalagdes desportivas da empresa com

atividades e servi¢os, num periodo superior a 345 dias e inferior a 350 dias, no ano de

2020;

¢) Objetivo Superado: Obter a ocupacdo das instalagdes desportivas da empresa com

atividades e servigos. num periodo igual ou superior a 350 dias, no ano de 2020.

¢) Conclusio - Indicadores de desempenho | 2020

a) Indicadores de Eficacia

Indicador obtido em 2020 Conclusio
! e OBJETIVO
o -~
1. Progrins Despoitive: Foram realizadas 29% das Atividades NAO
propostas SUPERADO*
2. Satisfacio dos Utente A % de utentes "muito satisfeitos" ou OBJETIVO
b e "completamente satisfeitos" foi de 90% SUPERADO
b) Indicadores de Eficiéncia
{ A intar svoluss di veidis O volume das vendas e prestagéo de servigos | OBJ ETIVO
.res ¢ ino‘:le GeiviiG vo ano de 3070 diminuiu 43.3 % tendo por referéncia a média NAO
PIEras wee * | dos Gltimos 3 anos. SUPERADO*
2. Reduzir os gastos com o X FSE diminui 4929, ETIV
Fornecimentos e Servicos Externos Y AR D D I At OBJETIVO
em rela¢do a média dos Gltimos 3 anos. SUPERADO*
no ano de 2020,
3. Garantir a plena utilizac¢do do O Complexo de Piscinas Municipais obteve OBJETIVO
“Complexo das Piscinas de Lousada™ | uma ocupagdo de 74,6% (273 em 366 dias) no NAO
no ano de 2020: ano de 2020. SUPERADO*
*Resultados condicionados pelas restrigdes impostas devido a Pandemia Covid-19.
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