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I - PRINCIPIOS ORIENTADORES E ESTRATEGICOS ‘:@ ’-

No 1° trimestre a Lousada Séc.XXI deu continuidade ao seu objeto social.

A conce¢dio, construciio, gestio, promocio e concessio de equipamentos desportivos 2
populagio, siio objetivos primordiais da empresa. Este objetivos foram conseguidos através da
promocio, realizaciio e prestacio de servigos desportivos, recreativos e culturais, assim como
a continuidade em disponibilizar estruturas de apoio aos cidadios mais desfavorecidos.
Pretende a Lousada Séc.XXI continuar a disponibilizar uma oferta cada vez maior e mais
diversificada, sem nunca descurar os objetivos econémicos e estratégicos delineados para esta

empresa municipal.

VALORES
Laborar para que diariamente através da atividade desportiva sejamos um meio de promogdo da
salide e bem-estar da populagdo. Geramos valor com uma oferta de qualidade, diversificada e
socialmente inclusiva. e
Para isso privilegiamos:

© O trabalho de

equipa;

® (Criatividade;

® Transparéncia;

e Eficiéncia

e Exceléncia

e Responsabilidade e

respeito individual

Compromisso com a organizagio, com o concelho e com a populagéo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1.

9]

.

3.

4.

&

6.

Garantir a sustentabilidade e racionalidade econdmica e financeira da empresa; %

Implementar uma cultura de exigéncia e compromisso que mobilize e oriente os

colaboradores na consolidagio
da empresa;

Orientar a oferta da Lousada
Séc.XXI no sentido de ir ao
encontro das espectativas dos
parceiros e utentes.

Dinamizar e promover a
atividade  desportiva  no
concelho, com especial enfoque para os cidaddos portadores de deficiéncia e idosos.

Otimizar a gestdo do Complexo de Piscinas Municipais, ao nivel da operacdo, manutencio,

bem como a maximizagdo de todos os recursos existentes.

Aumentar o grau de envolvimento e empatia de todos os intervenientes do universo

Lousada Séc.XXI.
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL %

O equilibrio e a sustentabilidade
financeira sdo um compromisso _
CAMP. REG. INFANTIS MISTOS.
POLO AQUATICO
R o T
- -

didrio, bem como uma mobilizacdo
efetiva de todos os colaboradores
da empresa para uma operacdo
mais  eficiente, adequada as
necessidades e espectativas dos

Nnossos utentes.

RECURSOS HUMANOS

O 1° trimestre orientou-se pela andlise e redefini¢do dos procedimentos e estratégias adotadas nos
ultimos anos, com vista a maximizagdo dos recursos disponiveis da estrutura, bem como no
empenho de todos os colaboradores nos desafios apresentados em realizar todas as tarefas e

atividades do trimestre.
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I1- EVENTOS E MODALIDADES DESPORTIVAS ?

NESTE PRIMEIRO TRIMESTE, ASSIM COMO EM TODO O ANO DE 2019, A LOUSADA
SEC.XXI PRETENDE AUMENTAR A DIVERSIDADE NA TEMATICA DOS EVENTOS
PROPOSTOS E. ACIMA DE TUDO, O CONTINUO INTERESSE EM ALCANCARMOS,
CADA VEZ MAIS, UMA MAIOR PARTICIPACAO DA POPULACAO.

A Lousada SéCXXI pretende ser durante tOdO 0 ‘r,‘.; Piscina de Lousada =513 com José Sousa e 3 cutras pessoas ***
W em Piscina de Lousada

ano de 2019 um parceiro do municipio na gm0 Lousd O
SELECOES NACIONAIS FEMININAS - POLO AQUATICO

organizagéo dos eventos desportivos. A articulagio s Piscinas Municipals de Lousada receberam este domingo o estigio das
Selecdes Nacionais Femininas absolutas e sub20.

com O0s varios agentes culturais, desportivos e  Estiveram presenies 30 atietas & fazendo parie dos trabainos a atita
tousadense Tania Magaindes

coletividades, resultou num contributo essencial

para o sucesso da oferta cultural e desportiva de

Lousada.

ORGANIZACOES E PARCERIAS

A empresa esteve presente em vérios eventos desportivos durante este trimestre. Nomeadamente na

organizagdo dos eventos:

S5 | Natagioe |
[Mega > =/ Polo Aquatico
Encontro
Desp ortivo

Piscinas Municipais de Lousada
Alividade dingida aos alunos do pré escolar e 1° ciclo

Traz agua e lanche!

NOTA: levar toucs, fato de banha/calcio
e chinelos. + informacbes: 255 813 396

)

s
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Campeonato Municipal de Boccia

Liga de Boccia Sénior de Lousada.

Mega Encontros Desportivos

B 26 "
janeiro

¥ 12 %
Jjaneiro

23

b fevereiro
:

NoVADA"Mega N\ ~ Mega Mega !
Encontro Encontro Encontro
zi5o> Desportivo (,’e;g,j Desportivo Desportiv

Junto s Piscinas Municipais 5 Tesi de o P Fodsparivn
| S. Silvestre da | & Ba;;t'::tebol e
Pet&‘lﬂgda !/ Ténis de Mes Artes Marciais
Aacate B o0k ST & ¥ ey Voo Aacade SIpEL IUT RS OC e SIS @ T ook
e
RSl e

Para além dos eventos organizados pela Lousada Séc. XXI, referenciamos a parceria e envolvimento

na “Corrida de Carnaval”. Torneios de Boccia Sénior, estdgio da Federagdo Portuguesa de Natacao

— Polo Aquatico e parcerias com clubes e associagdes.
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EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Janeiro
e 3" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, evento realizado no dia 18, quarta-feira no

pavilhdo do Torno com a participagiio de 200 seniores do concelho de Lousada.
Mega Encontro de Atletismo, evento realizado no dia 12 de Janeiro na Avenida Amilcar
Neto. O evento contou com a presenca de 98 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo

de todos os Agrupamentos de escolas de Lousada.

® Mega Encontro de Ténis de Mesa e Basquetebol, evento realizado no dia 26 de janeiro no

Pavilhdo Polidesportivo do Complexo Desportivo de Lousada. O evento contou com a
presenca de 80 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de

escolas de Lousada.

Fevereiro

Festival de Clubes — Natacdo Pura - Atividade realizada no dia 09 de fevereiro, contou
com a participagdo de 300 atletas oriundos de vérios clubes pertencentes 4 Associagdo de
Natac@o do Norte de Portugal.

4" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 12, no pavilhio de
Lousada com a participag@o de 200 seniores do concelho de Lousada.

Mega Encontro de Danca e Artes Marciais. evento realizado no dia 23 de fevereiro no
Pavilhdo Polidesportivo do Complexo Desportivo de Lousada. O evento contou com a
presenga de 77 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de

escolas de Lousada.

Marco

-

Mega Aula de Hidrogindstica - Carnaval, Evento realizado no dia 3 de margo, no
Complexo de Piscinas Municipais e contou com a participagdo de 100 municipes de
Lousada.

5" Etapa Liga de Boccia Sénior de Lousada, Evento realizado no dia 27, no pavilhdo de
Lustosa, com a participacdo de 200 seniores do concelho de Lousada.

Mega Encontro Escolar de Natacido e Polo Aquadtico, atividade realizada no dia 30 pelas
9h30. A atividade dirigida para os alunos do 1° Ciclo e Pré-escolar. Contou com a presenca

de 115 alunos provenientes do Pré-escolar e 1° Ciclo de todos os Agrupamentos de escolas

de Lousada.
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MODALIDADES DESPORTIVAS

v
Durante este trimestre, satide, desporto, criatividade, inovacio, participacdo e sustentabilidade %
voltaram a ser os principios orientadores da nossa atividade. A aposta na divulgacdo e

implementag@o de novos horérios, obtiveram um resultado positivo na angariagdo e fidelizacdo de

novos utentes

Nas modalidades desportivas, a empresa apostou na divulgagio das modalidades atuais, na tentativa

de aumentar a taxa de ocupagdo dos espagos.

SR 1 £

No 1° trimestre, o complexo teve um aumento de 2,8% no niimero de utilizadores (12.775),
face ao mesmo periodo do ano anterior (12.423). Este valor resulta essencialmente de um

aumento nas atividades aquaticas, Cartdo Sec.XXI e bilheteira de Cardio (fitness.
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Periodo: 31 de Mar¢o 2019

Il - RELATORIO DA EXECUCAO DO ORCAMENTO

De acordo com alinea €) do n° 1 do art.” 42° da Lei 50/2012, de 31 de Agosto, e da f) da Clausula
Terceira do Contrato-Programa celebrado em 13/12/2018 entre o Municipio de Lousada e a
Empresa, ¢ apresentado o relatério de execugdio do orcamento referente ao primeiro trimestre de
2019 da “Lousada Século XXI — Actividades Desportivas e Recreativas — E.M. - Sociedade
Unipessoal, Lda.”.

O relatério estd estruturado de forma a obter-se, de forma direta. a diferenca entre os valores
or¢amentados e a execugdio nas principais ribricas de gastos e rendimentos da empresa. E
apresentada de seguida uma explicac@o/justificagiio das diferencas acima referidas.

As contas estdo apresentadas de acordo com o SNC.

Comparacio do orcamento vs. Execucdo do primeiro trimestre de 2019

Orgamento Real a Desvio Real/Orgamento a
a 31.03.2019 31.03.2019 Notas
RENDIMENTOS E GASTOS 31.03.2019 @ (3)=() - (1)
@ Em Valor Em %

Vendas e servigos prestados 174 034,73 | 19392576 19 891,04 11,43% 1

Subsidio a exploragdo 38 125,00 38 125,00 0,00 0,00%
Custo mercadorias vendidas matérias consumidas -3 000,00 -347410 47410 15,80% 2
Fornecimentos e servigos externos -95 807,50 | -100 223,93 4 416,43 4,61% 3
Gastos com o pessoal -107 480,34 | -111 319,62 383928 357%| 4
Qutros rendimentos e ganhos 707,87 46,20 -661,67 -9347%| 6
QOutros gastos e perdas -356,19 -307 46 -48,73 -1368%| 7

Resultado antes de depreciacdes, gastos de

financiamento e impostos 6 22357 16 771,85 10 548,29 169,49%

Gastos /Reversdes depreciacdo e amortizagio -5 372,15 -6 251,87 879,72 16,38% 8
Resultade operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 851 42 10 519,98 9 668,56 1135,58%
-612,15

Resultado antes de impostos 851,42 10 519,98 9 668,56 1135,58%
9
Imposto sobre rendimento do exercicio -550,00 -252342 197342 358,80% 9

Resultado liquide do periodo 301,42 7 996,56 7 695,14 2552,96%
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Notas:

| - Ver andlise anexa.

2- Desvio, em valores absolutos, nio significativo.
3 - Ver anélise anexa.

4 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
5 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
6 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
7 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
8 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

9 — Foi calculado IRC a taxa de 21%.

Lousada, 18 de abril de 2019

O Conyabilista Certificado O Conselho de Administrag¢do
,m“mﬁ e
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ANEXO 1

I-1 - Analise dos Fornecimentos e Servicos Externos
de Marco 2019 versus IGP 2019 a 3 meses
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Andlise dos Fornecimentos e servicos externos
31 de margo de 2019

Variagdo Real -
Orcamento a
RUBRICA Periodo 31.03.2019
Orgamento Real Notas
a a Valor %
31.03.2019 31.03.2019
Fornecimentos e servigos externos 95 808 100 224 4 416 5%
Subcontratos 663 758 95 14% 1
Servigos especializados 53 575 51998 -1578 -3%
Trabalhos especializados 5 500 4 640 -860 -16%| 1
Publicidade e propaganda 0 5 5 0%| 1
Honordrios 41700 41194 -506 -1% 1
Conservacdo e reparagdo 5 925 5 640 -285 5% 1
Servigos bancdries 450 519 69 15%| 1
Materiais 938 1664 727 78%
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 375 766 391 104%| 1
Material de escritério 500 368 -132 -26%| 1
Artigos para oferta 63 531 468 750% 1
Energia e fluides 28 025 33660 5635 20%
Eletricidade 18 000 16 202 -1798 -10%| 2
Combustiveis 9 250 16 522 T272 79%| 2
Agua 775 936 161 21%| 1
Deslocacdes e estadas 2125 1032 -1093 -51%
Deslocagoes e estadas 2125 1032 -1093 -51% 1
Servigos diversos 10 483 11 113 630 6%
Comunicagdo 550 292 -258 -47% 1
Seguros 1458 1623 165 11% 1
Contencioso e notariade 50 0 -50 -100% 1
Limpeza, higiene e conforto 925 1208 283 31%| 1
Outros servigos 7 500 7950 490 7%
Clube Lousada Século XXI 5250 4511 -739 -14% 1
Atividade fisica desportiva sénior 250 1701 1451 580%| 1
Apoio logistico 1700 1778 78 5%| 1
Férias desportivas 300 0 -300|  -100%| 1
Relatério de Execugédo Orcamental e Financeira | 1° Trimestre 2019 Pagina 13

LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DESPORTIVAS E RECREATIVAS - E.M -SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
Av. Amilcar Neto - Silvares - 4620 - 651 Lousada - Telefone 255813396 / 917711212

Capital Social - 50.000 Euros—N?¢ Contribuinte e de Matricula 505 840 464
Email: Isdxxi.secretaria@gmail.com - www.lousadaseculoxxi.pt



LOUSADA S
SEC. XXI ?/

Notas:
1 — Desvios, em valores absolutos, ndo significativos.

2 — Este desvio, que se verificou no consumo de “Combustiveis™ justifica-se, tendo em conta que, o
" ’ r - - ~ !
valor orgamentado, ¢ apresentado em média anualizada a trés meses.
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ANEXO II

L.2 - Anilise das Vendas e Prestagdes de Servicos
de Marco 2019 versus IGP 2019 a 3 meses
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Analise das Vendas e Prestacdes de Servicos
31 de margo de 2019

Z1 e _72: Vendas e Prestacdo de servigos (desenvolvimento),

Ve

E?

Variagdo Real -
Orcamento a
Orgamento Real 31.03.2019 No1u51
Conta SNC Descrigdo a 31.03.2019] a 31.03.2019 Valor %
71 Vendas 5500000 674328] 124328] 239 1
711 Mercadorias 5 500,00 6 743,28 124328 23%
Variagdo Real -
Orgamento a
Orcamento Real 31.03.2019 Notas
Conta SNC Descrigdo a 31.03.2019) a 31.03.2019 Valor %
72 Prestacdes de servicos 168 534,73| 18718248 18 647,76 11%] 2
721 Servicos 168 534,73] 187 18248 18 647,76
7211 Servicos nacionais 168 534,73] 187 182,48] 1864776
72113 Sujeitasa IVA 168 534,73 18718248 18 647,76
7211301 Afividades aqudficas - com professor 54936,88] 6564342| 1070655 19%
7211302  |Afividades cardio fitness 8 881,25| 1289715 4 015,90“ 45%
7211304 Cartdo Século XXI 456750 5 619,56 1052,06 23%
7211305  |Clube Lousada Século XXI 4 500,00 397426 525,74 -12%
7211306 Escolas/Associagdes/Clinicas - At. Aquat. 4991953] 61448,09 11528 57 23%
7211307 Escolas/ Associagdes/Clinicas - At. Desp. 13 165,70 16 176 50 3010,80 23%
7211308 Férias desportivas 152250 0,00 -152250f -100%
7211309 Musculagdo/Manutengdo 12180,00f 1252524 345,24 3%
7211310 Sauna/Jacuzzi/Banho Turco 2 207 63 2922,70| 715,08 32%
7211311 Servigos Adminisirativos 1587,50 251253 925,03 58%
7211312 Utilizacdo de espacos/salas 2 125,00 140547 -719,53 -34%
7211313 Utilizacdes livres 12 941,25 205756] -10883,69 -84%
174 034,73] 19392576] 19891,04] 11.43%
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SEC. XXI Valen
Notas: @
I — A venda de mercadorias registou um aumento de cerca de 23% em relag@o ao orgamentado. %

2 — O valor da faturagdo da prestagio de servigos apresenta-se superior, em cerca de 11%, em
relagdo ao orgamentado, salientando-se 0 aumento nas “Atividades aqudticas - com professor” ,bem
como nas “Escolas/Associagdes/Clinicas - Atividades Aquaticas e como a diminuigﬁc; das
“Utjlizagﬁes livres™, tendo em conta que, o valor orcamentado. é apresentado em média anualizada
a trés meses.
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SEC. XXI
Periodo: 31 de Marco de 2019

?e/

IV — ANALISE DAS CONTAS A MARCO 2019 - COMPARATIVO

COM MARCO 2018

RELATORIO DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS E OUTROS INDICADORES

Em cumprimento da alinea g), do n° 1, da Clausula Terceira do Contrato-Programa celebrado, em
13.12.2018, entre o Municipio de Lousada ¢ a Empresa e para efeitos do disposto na alinea e) do n°
I do artigo 42° da Lei 50/2012, ¢ apresentado o relatério referente as contas do primeiro trimestre
de 2019 e restantes indicadores da “Lousada Século XXI — Actividades Desportivas e Recreativas —

E.M. - Sociedade Unipessoal, Lda.”.

O relatério estd estruturado de forma a obter-se, de forma direta, a diferenca entre os valores
comparativos entre o primeiro trimestre de 2019 e o de 2018 nas principais ribricas de gastos e
rendimentos da empresa. E apresentada de seguida uma explicagdo/justificacdo das diferencas

acima referidas.

As contas estdo apresentadas de acordo com o SNC.

Demonstragéo individual dos resultados por naturezas para o periodo de 3 meses,

findo em 31 de Marco de 2019 e de 2018

PERIODOS
Variagdo margo Nites
RENDIMENTOS E GASTOS 2019/m 2018
31/03/2019 | 31/03/2018 aree
Em Valor Em %
Vendas e servicos prestados 193 925,76 170 372 57 23 553,19 13,82% 1
Subsidio & exploragdo 38 125,00 35 000,00 3125,00 8,93% 2
Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas -3474,10 -3 658,33 -184,23 -5,04% 3
Fornecimentos e servigos externos -100 223,93 | -106 77450| -6 550,57 -6,13% 4
Gastos com o pessoal -111 319,62 | -102 029,43 9 290,19 9,11% 5
Outros rendimentos e ganhos 46,20 862,21 -816,01| -94,64% 6
Outros gastos e perdas -307 46 -171,55 13591 79,22% 7
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 16 771,85 -6 399,03| 23170,88| -362,10%
Gastos /Reversdes deprecia¢fio e amortizagdo -6 251,87 -6 574,15 -322,28 -4 90% 8
Resultado Operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 10 513,98 -12973,18| 23493,16| -181,09%
Resultado antes de impostos 10 519,98 -12973,18| 23493,16| -181,09%
Imposto sobre rendimento do exercicio -2523.42 -754 02 1 769,40 234,66% 9
Resultado liquido do periodo 7 996,56 -13 727,20 2172376 | -158,25%
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SEC. XXI

Notas:

1 - Ver andlise anexa.

2 - Desvio. em valores absolutos, ndo significativo.
3 - Desvio, em valores absolutos, néo significativo.
4 - Ver andlise anexa.

5 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
6 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
7 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
8 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

9 - Foi calculado IRC a taxa de 21%.

Lousada, 18 de abril de 2019

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo

+ gw&kLayfﬁégw.

e Qe G b/ &

// /”/’{:9.’ pE A
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ANEXO III

I1.1 - Anadlise dos Fornecimentos e Servi¢cos Externos
de Marco 2019 versus Marco 2018
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Andlise dos Fornecimentos e servigos externos
31 de margo de 2019

Variagdo mar¢o/2019
st —— - margo/2018
Notas
31.03.2019 31.03.2018 Valor %
Fornecimentos e servigos externos 100 224 106 775 -6 551 -6%
Subcontratos 758 623 135 22% 1
Servigos especializados 51998 57 164 -5 167 9%
Trabalhos especializados 4 640 4530 110 2% 1
Publicidade e propaganda 5 0 5 0% 1
Honordrios 41194 41058 136 0% 1
Conservagdo e reparagdo 5 640 10 939 -5 299 -48% 2
Servicos bancdrios 519 637 -118 -19% 1
Materiais 1664 629 1035 164%
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 766 172 594 345%
Material de escritério 368 357 10 3% 1
Artigos para oferta 531 100 431 431%| 1
Energia e fluidos 33 660 35 497 -1837 -5%
Eletricidade 16 202 19 019 -2 817 -15% 1
Combustiveis 16 522 15 980 541 3% 1
Agua 936 497 440 89%| 1
Deslocag@es e estadas 1032 1576 -544 -35%
Deslocagtes e estadas 1032 1576 -544 -35% 1
Servigos diversos 11 113 11 286 -173 -2%
Comunicagdo 292 543 -251 -46% 1
Seguros 1623 1273 350 27% 1
Contencioso e notariado o 0] 0] 0% 1
Limpeza, higiene e conforto 1208 498 710 142% 1
Outros servigos 7 990 8972 -982 -11%
Clube Lousada Século XXI 4511 6 807 -2 296 -34%
Atividade fisica desportiva sénior 1701 220 1480 672%| 1
Apoio logistico 1778 1945 -167 9% 1
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Notas:
S .

1 — Desvios, em valores absolutos, ndo significativos.

2 — Verificou-se uma diminuigdo, em relagdo a igual periodo do ano anterior, no valor da
a = ~ e

Conservagdo e reparagio”, no montante de cerca de 5.299 €, justificada pelos custos
extraordindrios de conservagdo e repara¢do do jacuzzi no ano anterior.
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ANEXO IV

IL.2 - Andlise das Vendas e Prestacdes de Servicos
de Marco 2019 versus Marco 2018
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Anilise das Vendas e Prestacdes de Servigos %‘
31 de marco de 2019 4

Z1 e _72: Vendas e Prestac@io de servicos (desenvolvimento).

Variages 31.03.2019
Periodo 31.03.2018 Nota
Conta SNC Descrigdo 31.03.2019 | 31.03.2018 Valor % T
71 Vendas 674328 7 028 54 -285,26 4% 1
711 Mercadorias 674328 7028 54 -285,26 4%
—— Variagdes 31.03.2019
31.03.2018 Nota
Conta SNC Descrigdo 31.03.2019 | 31.03.2018 Valor % 1
72 Prestacdes de servigos 187182 48| 163 344,03] 2383845 15%] 2
721 Servigos 187 182,48] 163 344,03| 2383845
7211 Servigos nacionais 187 182 48| 163 344,03] 2383845
72113 Sujeifas a IVA 18718248 163 344,03] 2383845
7211301 Atividades aqudficas - com professor 6564342 6047212 5 171,301 9%
7211302 Atividades cardio fitness 12 897,15 991180] 298535 30%
7211304 Cartdo Século XXI 561956 4 302,66 1316,90 31%
7211305 Clube Lousada Século XXI 397426 5893,25] -191899 -33%
7211306 Escolas/Associagbes/Clinicas - At. Aquat. 6144809 60 144 38 1303,71 2%
7211307 Escolas/Associacdes/Clinicas - At. Desp. 16 176,50 1318,06] 1485844 1127%
7211309 Musculagdo/Manutencdo 12 525,24 12 542,08 -16,84 0%
7211310 Sauna/Jacuzzi/Banho Turco 292270 2 005,08 917 62 46%
7211311 Servicos Administrativos 251253 232331 189,22 8%
7211312 Utilizagdo de espagos/salas 140547 140547 0,00 0%
7211313 Utilizagdes livres 2 057 56 302582 968,26 -32%
| 19392576 17037257| 2355319] 1054%)
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Notas: 9./ h

I — A venda de mercadorias registou uma diminuigo de cerca de 4% em relagdo ao 1° trimestre do
ano anterior, justificada pelo encerramento do bar, durante alguns dias, por motivo de obras.

2 — A factoragao da prestagdo de servigos registou um aumento de cerca de 10%, em igual periodo
do ano anterior, salientando-se o aumento na modalidade de “Atividades aquaticas - com
professor”, bem como nas “Escolas/Associa¢des/Clinicas - Atividades Desportivas™, tendo em
conta, respetivamente, a atualizacdo dos pregos de diversas modalidades e do aumento de novos
utentes. bem como a existéncia do Programa “Ficar na Escola Compensa no Pré-escolar”.
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VI-INDICADORES DE DESEMPENHO MARCO 2019
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INDICADORES DE DESEMPENHO ORGAZACIONAL

Soll

O desempenho organizacional da Lousada Século XXI serd medido no ano de 2019 através de
indicadores de eficdcia e de eficiéncia que informam sobre as caracteristicas. atributos e resultados
do servigo prestado.

a) Indicadores de Eficacia

A qualidade de servigo prestado seré aferida através dos indicadores de eficicia, medida pelo grau
de cumprimento dos objetivos estratégicos operacionais administrativos, financeiros e sociais
previstos no plano e orcamento de 2019 da empresa, de acordo com os seguintes indicadores:

1. Programa Desportivo:

Cumprir o Plano Anual de Atividades Desportivas previstas para 2019, constantes no Plano e

Orcamento aprovado.

a) Objetivo ndo Superado: Assegurar a realizagdio das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor igual ou inferior a 65% do total previsto no Plano e Orgamento de
2019;

b) Objetivo Cumprido: Assegurar a realizagdo das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor superior a 65% e inferior a 80% do total previsto no Plano e
Orgamento de 2019:

c) Objetivo Superado: Assegurar a realizacdo das Atividades Desportivas e promotoras da
atividade fisica em valor igual ou superior a 80% do total previsto no Plano e Or¢camento de
2019.

2. Satisfacido dos Utentes

Assegurar a Satisfacdo dos utentes com o servigo prestado, medido através de inquérito de

satisfacdo a disponibilizar a todos os utentes, medidos através da escala de Likert em que 1 €

“completamente insatisfeito™, 2 “insatisfeito”, 3 “satisfeito”, 4 “muito satisfeito” e 5

“completamente satisfeito™:

a) Obijetivo ndo Superado: Nimero menor ou igual a 70% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos inquéritos

realizados aos utentes no ano de 2019.
b) Objetivo Cumprido: Nimero maior de 70% e menor ou igual a 80% dos utentes esteja muito
satisfeito ou completamente satisfeitos com o servigo prestado, aferido pelo total dos

inquéritos realizados aos utentes no ano de 2019.
¢) Objetivo Superado: Garantir que mais de 80% dos utentes esteja muito satisfeito ou
completamente satisfeitos com o servico prestado, aferido pelo total dos inquéritos

realizados aos utentes no ano de 2019.
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b) Indicadores de Eficiéncia

A eficiéncia sera aferida ao nivel do desempenho econémico-financeiro da empresa e da taxa de;

ocupagdo das instalagdes, de acordo com os seguintes indicadores:

. Aumentar o volume das vendas e prestacio de servicos no ano de 2019.

a) Objetivo ndo Superado: Obter um volume das Vendas e Prestacio de Servicos cuja
variagdo, em valor, relativamente 2 média dos tltimos 3 anos medida através dos
documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos, seja igual ou inferior
a 0%;

b) Objetivo Cumprido: Obter um volume das Vendas e Prestagdo de Servigos cuja
variagdo, em valor, relativamente & média dos dltimos 3 anos medida através dos

documentos de prestacdo de contas da empresa dos anos respetivos, seja superior a 0% e

inferior a 2%:

¢) Objetivo Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagdo de Servigos cuja
variacdo, em valor, relativamente a média dos tltimos 3 anos medida através dos
documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos. seja igual ou

superior a 2%.

2. Reduzir os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos no ano de 2019

a) Objetivo ndo Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em
valor igual ou inferior a 1% em relacdo a4 média dos tltimos 3 anos, medida através dos
documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos;

b) Objetivo Cumprido: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em valor
superior a 1% e inferior ou igual a 5% em relagdo a média dos ultimos 3 anos, medida
através dos documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos respetivos;

c) Objetivo Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos em valor

superior 5% em relagdio a4 média dos tltimos 3 anos, medida através dos documentos de

prestacdo de contas da empresa dos anos respetivos.
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3. Garantir a plena utilizacido do “Complexo das Piscinas de Lousada” no ano de 2019: ‘@

a) Objetivo ndo Superado: garantir a ocupacgdo das instalagdes desportivas da empresa /

com atividades e servicos. num periodo igual ou inferior a 345 dias. no ano de 2019;

b) Objetivo Cumprido: garantir a ocupacdo das instalacdes desportivas da empresa com
atividades e servicos, num periodo superior a 345 dias e inferior a 350 dias. no ano de
2019;

c) Objetivo Superado: Obter a ocupacdo das instalagdes desportivas da empresa com

atividades e servi¢os, num periodo igual ou superior a 350 dias, no ano de 2019.

¢) Conclusio - Indicadores de desempenho marco 2019

a) Indicadores de Eficicia Indicador obtido no 1°Trim. 2019 Conclusdio

LP Pesiiortive: Foram realizadas 100% das Atividades OBJETIVO
LRSI propostas SUPERADO

3. Satishuckivdos Uteut A % de utentes "muito satisfeitos" ou OBJETIVO
ARSI RO LRRS "completamente satisfeitos" foi de 90% SUPERADO

b) Indicadores de Eficiéncia

O volume das vendas e prestacdo de servicos

I.Autme.n t?:lr e VOE" me das ver:ldazs Oel 9 aumentou 9,57% tendo por referéncia a média ;)UBPJI?IFKI‘;I\V];?)
prestacio de servicos no ano de T [y oy

:.’ REdlEZir 0: gasgjs c,?m Ext Os gastos com os FSE diminuiram em 1,77% | OBJETIVO
al?;";:gg;; BREICEVRN LRI RS lom relagdo a média dos ultimos 3 anos. CUMPRIDO
3. Garantir a plena utilizacdo do O Complexo de Piscinas Municipais obteve OBJETIVO
“Complexo das Piscinas de Lousada” |uma ocupagéo de 97,8% (88 em 90 dias) no 1° SUPERADO
no ano de 2019: Trimestre de 2019.
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